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W prowadzenie

W 1999 r. wprowadzono w Polsce istotne zmiany w funkcjonowaniu publicznego systemu emerytalnego
poprzez czesciowe zastosowanie finansowania kapitatowego i nowej formuty obliczania swiadczen
emerytalnych. Reforma emerytalna byta konieczna ze wzgledu na niekorzystne zmiany demograficzne
(starzgjace sie spoteczenstwo, obnizajacy si¢ wskaznik urodzen i wydtuzajace si¢ dalsze przecigtne
trwanie zycia), spoteczne (m.in. zmiana modelu rodziny, aktywnos¢ zawodowa kobiet, wzrost poziomu
zycia) oraz gospodarcze (rosnace obciazenie budzetu wydatkami emerytalnymi i nizsze tempo wzrostu
gospodarczego).

Niewatpliwie najwazniejsza zmiana byto przejscie z systemu o zdefiniowanym $wiadczeniu (Defined
Benefit — DB) na system o zdefiniowang sktadce (Defined Contribution — DC), charakteryzujacy si¢
scistym powiazaniem wysokosci emerytury z  wysokoscia skladek wniesionych do systemu.
Zlikwidowano duza cze$é przywilejow emerytalnych, aby obja¢ nowymi zasadami jak najwigksza czgs¢
spoteczenstwa. Kazdy uczestnik nowego systemu przejat czesciowo odpowiedzialnos¢ za wysokosé
przysztego swiadczenia, w duzej mierze przemujac rowniez na siebie ryzyko inwestycyjne zwiazane z
lokowaniem kapitatu emerytalnego na rynkach finansowych. System o zdefiniowang sktadce zostat
spoteczenstwu przedstawiony jako bardzig sprawiedliwy z uwagi na uzaleznienie emerytury od
wysokosci  kapitalu emerytalnego zgromadzonego w systemie przez lata aktywnosci zawodows.
Podkreslana wie okrotnie wielofilarowos¢ miata natomiast ograniczaé ryzyko systemowe.

Schemat 1. Konstr ukcja polskiego systemu ubezpieczen emer ytalnych.
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Zrédto: T. Szumlicz, Vademecum funduszy emerytalnych (1), , Przeglad Ubezpieczen Spotecznych i Gospodarczych”
1998, nr 10, s. 16.

Nowy system emerytalny objat obowiazkowo wszystkie osoby urodzone po 1948 r. Osoby urodzone w
latach 1949-1968 mialy jednak prawo wybra¢, czy chca wnosi¢ sktadke w catosci na | filar (fundusz
emerytalny w ramach FUS), czy tez dzidli¢ sktadke pomigdzy | i 1l filar (otwarty fundusz emerytalny —
OFE), przystepujac do wybranego funduszu emerytalnego. Zdecydowana wiekszos¢ majacych wybor
przystapita do |1 filara, zawiergjac w 1999 r. umowe z jednym z otwartych funduszy emerytalnych. Osoby
urodzone po 1968 r. obowiazkowo uczestnicza w kazdej czesci systemu bazowego i gromadza kapitat
emerytalny w OFE.

1 J. Owczarek, Rzecnik Ubezpieczonych w systemie ubezpieczer spolecanych 2002-2005, , M onitor Ubezpieczeniowy” 2005, nr
25.
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Wobec tak duzych zmian na rynku emerytalnym konieczne stato si¢ powotanie instytucji chroniacych
interesy przysztych emerytéw w ich kontaktach z prywatnymi podmiotami gromadzacymi i inwestujacymi
kapitat emerytalny oraz podmiotami wyptacajacymi w przysztosci swiadczenia. W poczatkowym etapie
wrazania reformy emerytalnej funkcje nadzorcy nad dziatalnoscia otwartych funduszy emerytalnych oraz
powszechnych towarzystw emerytalnych petnit Urzad Nadzoru nad Funduszami Emerytalnymi (UNFE),
ktorego gtéwnym zadaniem byta ochrona interesdw uczestnikéw systemu emerytalnego.

I nstytucje chroniace interesy uczestnikéw kapitalowej czesci systemu emerytalnego

Ustawa z 28 sierpnia 1997 r. o organizadji i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych (DzU nr 139, poz.
934 ze zm.) jako gtdwne zadanie urzgdu nadzoru okreslita ochrone interesdw cztonkéw funduszy oraz
uczestnikéw pracowniczych programéw emerytalnych (art. 200., ust. 1. ustawy). UNFE miat realizowaé
to zadanie, sprawujac nadzér nad dziatalnoscia funduszy i towarzystw emerytalnych m.in. poprzez
przeprowadzanie kontroli w OFE i PTE, analize sprawozdan sktadanych przez te podmioty, rozpatrywanie
skarg kierowanych przez cztonkéw funduszy, naktadanie kar, pogtebianie wiedzy spoteczenstwa na temat
celéw i zasad dziatalnosci funduszy oraz pracowniczych programéw emerytalnych, a takze wspétdziatanie
z innymi podmiotami w zakresie ksztattowania polityki panstwa zapewnigjacej bezpieczny rozwdj
funduszy i pracowniczych programow emerytalnych. Juz w pierwszych latach funkcjonowania tak
zorganizowanego nadzoru widoczna stala Si¢ potrzeba powotania blizszgf konsumentowi instytucji
zaimujacg Sig reprezentowaniem jego interesdw zwiazanych z uczestniczeniem w kapitatowej czgsci
systemu emerytalnego. Od 1 kwietnia 2002 r. obowiazki nadzorcy przejeta Komisja Nadzoru Ubezpieczen
i Funduszy Emerytalnych (KNUIFE), utworzona na skutek potaczenia Panstwowego Urzedu Nadzoru
Ubezpieczen i UNFE, a znacznemu rozszerzeniu ulegt zakres kompetencji Rzecznika Ubezpieczonych. W
chwili obecng interesy uczestnikbw systemu emerytalnego reprezentuje, oprocz Rzecznika
Ubezpieczonych, Komisja Nadzoru Finansowego, ktéra od 19 wrzesnia 2006 r. przejeta obowiazki
KNUIFE.

Zakres kompetencji Rzecznika Ubezpieczonych zostal poszerzony o reprezentowanie konsumenckich
interesbw uczestnikdw systemu emerytalnego ze wzgledu na dobre wyniki tego urzedu w sferze
dziatalnosci ubezpieczeniowej. Coraz licznigjsza liczba skarg wplywajacych do Rzecznika
Ubezpieczonych  potwierdzata zasadnos¢ powotania instytucji  konsumenckieg na  rynku
ubezpieczeniowym, a wobec obowiazkowosci przynaleznosci do kapitatowego systemu emerytalnego —
powotanie podobng instytucji na rynku emerytalnym wydato si¢ tym bardzigj uzasadnione.

Nalezy zaznaczy¢, iz ze wzgledu na obowiazkowosé systemu emerytalnego zasady funkcjonowania
instytucji zarzadzajacych kapitatem emerytalnym zostaly scisle uregulowane. Zakres i zasady
funkcjonowania Il filara oraz Rzecznika Ubezpieczonych okreslone zostaty m.in. w:

- ustawie z 28 sierpnia 1997 r. o organizagji i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych,

- ustawie z 22 maja 2003 r. o nadzorze ubezpieczeniowym i emerytalnym oraz Rzeczniku

Ubezpieczonych.

Do kluczowych zapisow ustawowych z punktu widzenia ochrony praw konsumentéw emerytalnych
naleza: obowiazek zawarcia umowy, okreslenie warunkdw umowy o czionkostwo w funduszu,
wprowadzenie limitdbw wysokosci optat i limitéw inwestycyjnych oraz minimalnej wymagang stopy
Zwrotu.

Zakres dziatalnosci Rzecznika Ubezpieczonych
Najwazniejsza | wiodaca kompetencja Rzecznika Ubezpieczonych jest reprezentowanie interesdw (art. 5.
ustawy z 22 maja 2003 r. 0 nadzorze ubezpieczeniowym i emerytalnym oraz Rzeczniku Ubezpieczonych;
DzU nr 124, poz. 1153, zwanej dalej ustawa 0 nadzorzei Rzeczniku):

- ubezpieczajacych,

- ubezpieczonych,
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- uposazonych lub uprawnionych z uméw ubezpieczenia,

- cztonkéw funduszy emerytalnych,

- uczestnikOw pracowniczych programow emerytalnych.
Ze wzgledu na staby rozwdj grupowej, dodatkowej czesci systemu emerytalnego zdecydowana wiekszosé
dziatan Rzecznika w sferze emerytalng dotyczy funkcjonowania Il filara, czyli dziatalnosci otwartych
funduszy emerytalnych oraz powszechnych towarzystw emerytalnych.

Zgodnie z art. 20. ustawy o nadzorze i Rzeczniku do zadan Rzecznika nalezy w szczegolnosci:
- rozpatrywanie skarg w sprawach indywidualnych,
- opiniowanie aktow prawnych,
- wystepowanie do wiasciwych organdw z wnioskami o podjecie inicjatywy ustawodawczej badz o
wydanie lub zmiang innych aktow prawnych,
- informowanie wiasciwych organdw nadzoru i kontroli oraz Polskigl 1zby Ubezpieczen i

organizagji

gospodarczych  powszechnych towarzystw emerytalnych o dostrzezonych

nieprawidtowosciach w funkcjonowaniu podmiotéw rynku ubezpieczeniowego i emerytalnego,
- stwarzanie mozliwosci polubownego i pojednawczego rozstrzygania sporow migdzy:

o

o

o

0
0

ubezpieczajacymi, ubezpieczonymi, uposazonymi lub uprawnionymi z uméw
ubezpieczenia a zaktadami ubezpieczen,

ubezpieczajacymi, ubezpieczonymi, uposazonymi lub uprawnionymi z uméw
ubezpieczenia a agentami ubezpieczeniowymi,

ubezpieczajacymi, ubezpieczonymi, uposazonymi lub uprawnionymi z uméw

ubezpieczenia a brokerami ubezpieczeniowymi,
towarzystwami emerytalnymi a cztonkami funduszy emerytalnych,
wyniktych z uczestnictwa w pracowniczych programach emerytalnych,

W szczegdlnosci poprzez organizowanie sadéw polubownych,
- inicjowanie i organizowanie dziatalnosci edukacyjnej i informacyjng w dziedzinie ochrony
konsumentow na rynku ubezpieczeniowym i emerytalnym.

Skargi pisemne na funkcjonowanie systemu emerytalnego

Od 1 kwietnia 2002 r. do 31 grudnia 2006 r. do Biura Rzecznika Ubezpieczonych wptynglo 875
pisemnych skarg od uczestnikow systemu emerytalnego®. Zdecydowana wigkszosé dotyczyta
funkcjonowania ll filara nowego systemu emerytalnego, przy czym najliczniejsza grupa skarg odnosita sie
do funkcjonowania powszechnych towarzystw emerytalnych i otwartych funduszy emerytalnych (324
skargi). Drugie migjsce przypadto 305 skargom na dziatalnos¢ Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych (ZUS).

Tab. 1. Pisemne skargi uczestnik 6w systemu emerytalnego w latach 2002-2006.

Podmiot 2002 2003 2004 2005 2006 Razem

PTE 19 164 57 34 50 324
ZUS 11 77 73 75 69 305
INNE 4 4 60 91 87 246
Razem 34 245 190 200 206 875

Zrédto: Sprawozdania Rzecznika Ubezpieczonych za lata 2002-2006.

324 skargi nadziatalnos¢ powszechnych towarzystw emerytalnych (PTE) dotyczyty przede wszystkim:
- anulowania umowy o cztonkostwo wskutek btedu co do tresci oswiadczenia woli,

2 rawozdania Rzecznika Ubezpieczonych za lata 2002-2006.
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- anulowania umowy o cztonkostwo z powodu uzyskania wczeshiejszych uprawnien emerytalnych

w 2007 r.,

- sfalszowania umowy o cztonkostwo,
- nieprawidtowosci w prowadzeniu rejestru cztonkéw OFE,
- utrudnien towarzyszacych zmianie otwartego funduszu emerytal nego.

Znaczna czg§¢ wystapien w sprawie uniewaznienia umowy o cztonkostwo w otwartym funduszu
emerytalnym zostata juz pozytywnie zakonczona. W rozwiazaniu tych probleméw pomocne byty:

- Standardy Dobrych Praktyk przyjete przez towarzystwa zrzeszone w lzbie Gospodarcze
Towarzystw Emerytalnych,

- procedury w zakresie anulowania umowy 0 cztonkostwo z powodu wczesnigjszej emerytury,

przyjete na wniosek Rzecznika Ubezpieczonych przez cztonkéw IGTE,

- obowiazujace od 21 lutego 2007 r. zmiany do ustawy z 17 grudnia 1998 r. 0 emeryturach i

rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych, umozliwigjace automatyczne anulowanie umowy
osobom uzyskujacym prawo do wczesniejszej emerytury w 2007 r.

Wystapienia nadziatalnos¢ Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych obejmowaty natomiast gtéwnie kwestie:

- nieprzekazywania sktadek do otwartego funduszu emerytalnego,

- nieterminowego przekazywania sktadek na rachunek ubezpieczonego w OFE,
- nieprzekazania odsetek od nieterminowo przekazanych skladek (badz ich przekazanie w

zanizongj wysokosci),

- wystegpowania w ZUS kilku kont jednego ubezpieczonego i braku mozliwosci ich obecnego

scalenia,

- niepodgjmowania egzekucji lub nieskutecznego egzekwowania sktadek emerytalnych od

pracodawcow, ktorzy dokonali potracen sktadek z wynagrodzenia pracownika, lecz nie przekazali
ich do Zaktadu,

- niewypetniania obowiazkow ustawowych, zwigzanych z koniecznoscia przydzielenia funduszu w

drodze losowania.

Tab. 2. Podziat skarg ze wzgledu na tematyke.

Przedmiot 2002 2003 2004 2005 2006 | Razem %
Nieprzekazywalnie sktadek do OFE 8 75 69 75 68 295 33,7%
Anulowanie umowy 6 140 37 24 25 232 26,5%
Nieprawidtowosci w rejestrze czionkow | 4 6 6 1 4 21 2,4%
OFE
Sfalszowanie umowy 1 9 5 - 3 18 2,1%
Interpretacja przepisow 2 7 4 2 2 17 1,9%
Zmiana funduszu i wyptatatransferowa | 6 1 2 2 4 15 1,7%
Wyptata po smierci cztonka OFE - - - 2 6 8 0,9%
Inne 7 7 11 5 10 40 4,6%
Ztawlasciwosé - - 56 89 84 229 26,2%
Razem A 245 190 200 206 875 100,0%

Zrédto: Sprawozdania z dziafalnosci Rzecanika Ubezpieczonych za lata 2002-2006.

Po otrzymaniu pisemnej skargi od cztonka otwartego funduszu emerytalnego Rzecznik Ubezpieczonych

moze:
- podjaé¢ interwencje w instytucji, ktérej dziatalnosci dotyczaca zgtoszone zarzuty (w ZUS,

powszechnym towarzystwie emerytalnym),

- poinformowa¢ skarzacego o przystugujacych mu prawach,

www.e-finanse.com
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- przekaza¢ sprawe wedtug wiasciwosci.

Interwencja w formie pisemnego wystapienia jest kierowana do zewngtrzng instytucji w sytuagji, gdy
Rzecznik uzna, iz mogto doj$¢ do naruszenia interesdw cztonka otwartego funduszu emerytalnego w
wyniku nieprawidtowosci w dziatalnosci instytucji emerytalngj. Jesli natomiast Rzecznik Ubezpieczonych
uzna, ze dziatalnos¢ OFE i PTE jest zgodna z prawem, przekazuje ubezpieczonemu stosowne wyjasnienia
i informuje go o prawach przystugujacych uczestnikom systemu emerytalnego. Takie samo postepowanie
znajduje zastosowanie, gdy ubezpieczony wystapit z prosba o interpretacje przepisow bez podejmowania
interwencji. Jedna czwarta skarg, ktére wptynety do Rzecznika Ubezpieczonych, dotyczyta obszaréw
niemieszczacych si¢ w zakresie kompetencji Rzecznika Ubezpieczonych (publiczny system rentowy i
chorobowy, emerytury z dotychczasowego systemu emerytalnego) — wowczas Rzecznik kierowat
skarzacych do wiasciwej instytucji wraz z podaniem uzasadnienia niepodjecia interwencji w sprawie.

Wigkszos¢ skarg pisemnych skierowanych do Rzecznika Ubezpieczonych zostata juz zakonczona.
Dotyczy to skarg, w przypadku ktoérych:
- powszechne towarzystwo emerytalne uznawalo zasadnos¢ interwencji i zmienialo swoja
WCZ&snlejSZq decijQ,
otwartych funduszy emerytalnych nie zostaty naruszone,
- w przypadku ZUS — wyjasniono przyczyny nieprawidtowosci i wskazano dziatania, ktére nalezy
podja¢, aby sktadki byty terminowo przekazywane do OFE.

Problem zmiany otwartego funduszu emerytalnego

Po kilku pierwszych latach funkcjonowania nowego systemu i okresie intensywnej akwizycji pierwotnej
mozliwosci zawarcia pierwszorazowych uméw emerytalnych zostaty powaznie uszczuplone, dlatego tez
powszechne towarzystwa emerytalne zwrécity baczniej uwagg na akwizycje wtdrna, polegajaca na
Zawieraniu umow z nowymi cztonkami w trybie zmiany funduszu.

Decyzja 0 zmianie otwartego funduszu emerytalnego powinna by¢ poprzedzona solidng analiza, gdyz jest
podejmowana na podstawie historycznych wynikéw inwestycyjnych. Ponadto, zbyt czeste zmiany moga
doprowadzi¢ do uszczuplenia srodkdéw emerytalnych, zamiast je powigkszy¢, gtdwnie z powodu optat
transferowych pobieranych przy zmianie funduszu przed uptywem dwaoch lat.

Uczestnicy dokonujacy zmiany funduszu powinni si¢ kierowa¢ osiagnieciem maksymalnego zwrotu z
zainwestowanych sktadek, jednak dotychczasowe wyniki osiagnicte przez OFE z inwestowania sktadek
nie gwarantuja osiagniecia podobnych wynikéw w przysztosci, a ha chwile zmiany funduszu znane sa
jedynie wysokosci optat od sktadki, optaty transferowej i optaty za zarzadzanie aktywami.

W obliczu skapej wiedzy uczestnikbw systemu o zasadach funkcjonowania Il filara oraz mozliwosci
oceny funkcjonowania nowego funduszu dopiero ex post zmiana funduszu nastepuje czesto wskutek
namowy przedstawicielainnego OFE.

Do najczescigl wystepujacych nieprawidtowosci popetnianych przez przedstawicieli otwartych funduszy
emerytalnych w zakresie wtorng akwizycji zaliczy¢ mozna:
- nieinformowanie cztonka funduszu o reprezentowaniu wytacznie jednego funduszu i podawanie
Si¢ za niezaleznego doradcg emerytal nego,
- przedstawianie wynikow inwestycyjnych nowego funduszu za kroétki okres, w ktorym wyniki te
byly najlepsze w poréwnaniu z innymi OFE®,
- powolywanie si¢ ha problemy finansowe dotychczasowego funduszu emerytalnego i wizje utraty
zgromadzonych srodkow, aby sktoni¢ cztonka do zmiany funduszu,

3 Takim sposobom akwizycji sprzeciwiaja si¢ powszechne towarzystwa emerytalne, zrzeszone w IGTE, ktére przyjety Standardy
Dobrych Praktyk, traktujace m.in. o prezentowaniu wynikéw inwestycyjnych funduszy za okres min. 12 miesiecy.

www.e-finanse.com
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- oferowanie sprawdzenia poprawnosci przekazywania sktadek emerytalnych przez ZUS do OFE w
celu uzyskania danych osobowych potencjalnego klienta i/lub sktonienia do zawarcia umowy z
innym funduszem,

- powolywanie si¢ na zasadg inwestycyjna ,zarabigj, czyli sprzedawa drozej i kupuj taniej”
(naktanianie do sprzedazy jednostek drozszego funduszu i zakupu za nie wickszg liczby
jednostek funduszu o nizszg wartosci — co oczywiscie nie zmienia stanu posiadana czionka OFE),

- fatszowanie uméw o cztonkostwo w OFE z wykorzystaniem danych pozyskanych z innych zrodet
(np. ksiazek telefonicznych),

- okazywanie cztonkowi funduszu do podpisu réznych formularzy dokumentéw (np. wniosku o
zawarcie umowy ubezpieczenia czy wyptate swiadczenia), wsréd ktdrych jest takze umowa o
cztonkostwo — oczekiwanie, iz osoba podpisujaca jednoczesnie kilka formularzy nie zwrdci
uwage naich trese,

- przedstawianie do podpisu dwoch formularzy zawiadomienia o0 zawarciu umowy z innym
funduszem (przedstawiciel nowego funduszu wysyta do dotychczasowego funduszu pierwszy z
formularzy zaraz po zawarciu umowy, drugi z formularzy jest wysytany tuz przed terminem
wyptaty transferowej, aby zapobiec ewentualnemu uchyleniu Si¢ przez nowego cztonka od
ztozonego wezesnig) oswiadczeniawoli i nie pozwoli¢ na wstrzymanie wyplaty transferows)).

Nieprawidtowosciom w zakresie wtornegj akwizycji mozna zapobiegaé poprzez dziatania edukacyjne,
skierowane do cztonkéw funduszy i podnoszenie swiadomosci emerytalngj cztonkéw systemu. Kluczowe
znaczenie maja jednak dziatania podegmowane przez same towarzystwa w stosunku do nieuczciwych
przedstawicieli.

Dzialania o charakter ze ogolnym

Poza wystepowaniem w sprawach indywidualnych na podstawie skarg skierowanych przez cztonkéw
funduszy, Rzecznik Ubezpieczonych bierze czynny udziat w pracach legislacyjnych oraz wspOlipracuje z
organem nadzoru m.in. w celu wypracowania wspolnych stanowisk i procedur w sprawach z zakresu
systemu emerytalnego. Ponadto wystepuje do 1zby Gospodarcze) Towarzystw Emerytalnych, zwracajac
uwage na wystepujace problemy cztonkéw OFE oraz wnioskujac o wypracowanie jednolitych standardéw
w zgtoszonym zakresie. Efektem wymienionych dziatan byty m.in. przyjete przez PTE jednolite
procedury dotyczace anulowania umowy w przypadku prawa do wczesniejszel emerytury, sfatszowania
umowy i toczacego si¢ W zwiazku z nim postgpowania.

Z uwagi ha ciagle obecny problem nieterminowego przekazywania przez ZUS skladek do otwartych
funduszy emerytalnych Rzecznik wystepowat wielokrotnie do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych o
przekazanie informacji na temat aktualnego stanu weryfikacji dokumentéw ubezpieczeniowych oraz prac
nad wdrozeniem aplikacji do scalania kont ubezpieczonych. Skutkiem wystapien byto biezace
informowanie Rzecznika o postepach w prac w zakresie przekazywania zalegtych sktadek emerytalnych.

Dla prawidtowego funkcjonowania nowego systemu emerytalnego niezbedne jest podejmowanie
racjonalnych decyzji przez uczestnikow tego systemu, dlatego tez Rzecznik Ubezpieczonych podejmuje
rowniez szereg dziatan edukacyjnych i rozwija poradnictwo emerytalne, aby podnosi¢ $wiadomosé
emerytalna Polakow.
Biuro Rzecznika Ubezpieczonych nieodptatnie udziela porad cztonkom otwartych funduszy emerytalnych
oraz pracowniczych programéw emerytalnych podczas regularnych dyzuréw telefonicznych, za
posrednictwem strony internetowej (www.rzu.gov.pl) oraz poczty elektronicznej. Na stronie Rzecznika
przyszli emeryci moga znalez¢ wiele przydatnych informagji, w tym m.in.:
- porady ekspertéw i biezaceinformacje o systemie zabezpieczenia emerytalnego,
- odpowiedzi na najczescie) zadawane pytania,
- wymogi formalne, dotyczace sktadania skarg oraz informacje o terminach i godzinach dyzuréw
telefonicznych ekspertow,
- ,Monitor Ubezpieczeniowy” (kwartalnik wydawany przez Rzecznika Ubezpieczonych),
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- statystyki skarg naptywajacych do Rzecznika Ubezpieczonych,

- sprawozdania z dziatalnosci Urzedu za poprzednie okresy,

- adresy instytucji ubezpieczeniowych i powszechnych towarzystw emerytalnych,

- analizy rynku funduszy emerytalnych oraz interpretacje biezacych zmian w systemie.

Nierozwigzane problemy emerytalne
Pomimo podejmowania licznych dziatan zmierzajacych do poprawy funkcjonowania kapitatowej czesci
systemu emerytalnego nadal wiele probleméw pozosaje nierozwiazanych. Do najwaznigjszych nalezy
zaliczy¢:

- nieprzekazanie przez ZUS do OFE zalegtych sktadek emerytalnych za lata 1999-2002,

- anulowanie uméw o cztonkostwo w OFE 0s6b przechodzacych na emerytury pomostowe,

- ograniczenie nieuczciwych praktyk w zakresie wtdrng akwizycji funduszy emerytalnych.

ustalenie sposobu wyptaty swiadczen emerytalnych z obowiazkowej kapitatowej czesci systemu.

O ile Warunklem podniesienia skutecznosci ZUS w zakresie przekazania do OFE zalegtych sktadek
emerytalnych jest sprawna ponowna weryfikacja dokumentéw ubezpieczeniowych, o tyle pozostate
problemy nie znajduja tak jednoznacznego rozwiazania. Opracowanie zasad anulowania umow O
cztonkostwo 0s6b pobiergjacych w przysziosci emerytury pomostowe wymaga uprzedniego
przygotowania i wdrozenia ustawy o emeryturach pomostowych, ktéra jednoznacznie okreslitaby warunki
konieczne do uzyskania tych $wiadczen — po ich sprecyzowaniu moze si¢ bowiem okaza¢, iz cztonkostwo
w OFE nie bedzie przeszkoda w uzyskaniu emerytury pomostowej, ktéra po kilku latach bytaby
zastepowana standardowym $wiadczeni em emerytalnym, pobieranym na zasadach ogélnych.

Nieuczciwa wtérna akwizycja prowadzona przez niektorych z przedstawicieli otwartych funduszy
emerytalnych moze by¢ najskutecznigj ograniczana przez same fundusze i zarzadzajace nimi powszechne
towarzystwa emerytalne oraz organ nadzoru wykreslajacy z listy agentéw nieuczciwych posrednikow.
Krokiem w tym kierunku sa niewatpliwie Standardy Dobrych Praktyk, przyjete przez powszechne
towarzystwa emerytalne zrzeszone w Izbie Gospodarczej Towarzystw Emerytalnych®. Nieoceniona sa
ponadto wszelkie rodzaje dziatalnosci zmierzajacej do podwyzszenia Swiadomosci emerytalne
uczestnikw.

Najwigkszym jednak problemem zwiazanym z funkcjonowaniem drugofilarowego rynku emerytalnego
jest brak rozwiazan w zakresie wyptaty emerytur ze $rodkéw pochodzacych z otwartych funduszy
emerytalnych. Pierwsze osoby, 60-letnie kobiety, zaczna pobiera¢c emeryture z nowego systemu w 2009 r.
Pozostato zatem bardzo mato czasu na podjecie decyzji w zakresie struktury instytucjonalnej i konstrukcji
produktéw dostepnych w fazie wyplaty $wiadczen emerytalnych. Warto przy tym pamigtaé o tym, iz
dokonujac stosownego wyboru, nalezy si¢ kierowat bezpieczenstwem srodkdw, wysokoscia
oferowanych $wiadczen oraz wielkoscia towarzyszacych im kosztow. Nie bez znaczenia
pozostgje fakt, iz wybrane instytucje beda wyptacac swiadczenia do konca zycia przysztych
emerytow. Decyzja o wyborze podmiotu wyptacgacego s$wiadczenia bedzie zatem dla
ubezpieczonych decyzja ostateczna.
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