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Wiarygodnos¢ raportow spolecznej odpowiedzialnos$ci biznesu
w kontekscie relacji inwestorskich

Wprowadzenie

W?zrost zapotrzebowania spoteczenstw na zwigkszona spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu da-
tuje si¢ od poczatku XXI wieku, chociaz juz w 1974 roku P. Drucker zwrocit uwage, ze ,,wolne
przedsigbiorstwo dziatajace w warunkach wolnosci ekonomicznej nie moze istnie¢ tylko dlatego, ze
jest dobre dla biznesu; sens jego istnienia polega na tym, Ze jest potrzebne spoleczenstwu”'. Nowa
rola przedsigbiorstwa w globalnej gospodarce wymusita niejako witaczenie aspektu spotecznej od-
powiedzialnosci do systemow zarzadzania firmami. Wiaze si¢ to w sposob bezposredni ze strategia,
ktora nie moze by¢ juz zorientowana wytacznie na maksymalizacj¢ zyskow bez uwzgledniania kosz-
tow poniesionych przez system ekologiczny i spoteczenstwo. Misja i strategia przedsigbiorstwa po-
winna obejmowa¢ wymiar ekonomiczny, ekologiczny i spoteczny. Ten stan rzeczy jest konsekwen-
cja nie tylko nowych regulacji, czy odgérnych postulatow, ale przede wszystkim zmian w $wiado-
mosci spotecznej konsumentow, ktore daty o sobie znaé¢ na poczatku lat dziewigédziesiatych.

W erze rozkwitu pojecia spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu problemy ekologiczne i spoteczne
staly si¢ istotne takze dla interesariuszy przedsigbiorstw, w tym dla spotecznosci finansowych. Podsta-
wowym zrodtem informacji inwestorow o wynikach finansowych i zyskach pozostaje niezmiennie raport
roczny przedsigbiorstwa, a wyrazem prowadzenia spotecznie odpowiedzialnej dziatalnosci staly sie na-
tomiast raporty spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu. Dlatego coraz wiecej decyzji inwestycyjnych
poprzedzonych jest nie tylko analiza ekonomiczno-finansowa pozycji spolki, ale takze jej wysitkami
i dziataniami w celu radzenia sobie z nowymi problemami. Kierunki przeptywu $rodkéw pienieznych
w globalnej gospodarce sa coraz czgsciej skierowane do przedsigbiorstw, ktdre za pomoca raportow $ro-
dowiskowych i spotecznych ukazuja swoje zaangazowanie w prowadzenie odpowiedzialnego biznesu.
W. Szymanski stwierdza, ze ,,z dostepu do rynku globalnego korzysci moga czerpa¢ przede wszystkim
ci, ktérzy maja do zaoferowania gospodarce §wiatowej rzadkie, unikatowe funkcje, umiejetnosci, zaso-
by”?. Taka unikatowa umiejetnoscia moze by¢ prowadzenie odpowiedzialnego biznesu, a unikalnym
zasobem — . dobry” raport spotecznej odpowiedzialnoéci biznesu.

Raportowanie biznesowe narzedziem relacji inwestorskich

Koncepcja relacji inwestorskich wywodzi si¢ ze Stanoéw Zjednoczonych, do Europy dotarta
w latach 80. XX wieku. Jej powstanie wiaze si¢ z dynamicznym rozwojem rynkéw kapitalowych
oraz pojawianiem si¢ na gieldach coraz to nowych spoétek, ktére zmuszone byty konkurowac o ten
sam kapital. Obecne coraz wigksze zainteresowanie wynika ze spopularyzowania obrotu akcjami
oraz traktowania ich jako formy inwestycji dostgpnej takze dla przecigtnego obywatela.

Relacje inwestorskie to zarzadzanie przeptywem informacji z zakresu finanséw, marketingu i strate-
gii pomigdzy spotka gietdowa a spotecznoscia inwestorska, majace na celu budowanie zaufania wéréd
uczestnikow rynku kapitatowego®. Zorientowana na dialog komunikacja firmy z inwestorami i $rodowi-
skiem opiniotworczym nie powinna ogranicza¢ si¢ do samych tylko faktow i danych liczbowych, lecz

1. Drucker, Mysli przewodnie Druckera, MT Biznes, Warszawa 2002, s. 34.
ZW. Szymanski, Zrédia sukcesow przedsiebiorstw chinskich, ,,Kwartalnik Nauk o Przedsiebiorstwie” 2007, nr 2.
® D.A. Niedziotka, Relacje inwestorskie, PWN, Warszawa 2008.
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dazy¢ do wyjasnienia calej sytuacji, przedstawiajac ja w szerszym kontekscie, 1 to zaréwno ekonomicz-
nym, politycznym, jak i spotecznym”. Celem tworzenia relacji inwestorskich jest budowanie wiarygod-
nosci spotki w oczach grup docelowych, tj. akcjonariuszy, inwestoréw, doradcoéw, bankéw, analitykdw,
itp.”. Dobrze zbudowane relacje inwestorskie ulatwiaja rzetelna wycene spotki przez rynek i umozliwiaja
pozyskiwanie kapitatu poprzez gietde. Badania Emst & Young z 1997 roku pokazuja, ze w 35%, a we-
dhug ostatnich badan Boston Consulting Group — w 40%, inwestycje na gietdzie sa zalezne od czynnikow
niematerialnych, czyli m.in. od skutecznosci przekonania inwestorow do planéw firmy®. Wedtug analiz
przeprowadzonych przez profesora Harvard University Stephena Greysera, do 15% wartosci akcji firmy
zalezy od opinii, ktéra ma w $rodowisku’.

Do narzedzi, za pomoca ktorych przedsigbiorstwo buduje relacje inwestorskie, zaliczamy: rela-
cje medialne, raporty analityczne (publicznie dostgpne analizy spétki i rynku wykonane przez profe-
sjonalistow), cykliczne otwarte spotkania (z analitykami i inwestorami), walne zgromadzenie akcjo-
nariuszy, strony internetowe, promowanie marki (znana marka korzystnie wplywa na warto$¢ firmy,
firmy nia dysponujace przyciagaja wigksza liczbg inwestorow) oraz przede wszystkim raporty rocz-
ne. Obecni i potencjalni inwestorzy maja, spo$rod innych grup interesariuszy najwigksze potrzeby
informacyijne, poniewaz dostarczajac spotce kapitat, ponosza najwigksze ryzyko jego utraty®. Po-
trzebuja odpowiednich danych, by mdc stwierdzié, czy przedsigbiorstwo jest w stanie wygenerowac
odpowiednia wielko$¢ zysku i mie¢ na tyle dodatnie przeptywy pieni¢zne, aby w przysztosci by¢
w stanie wyptaci¢ dywidendy®. Zdolnoéé do generowania zyskow jest ponadto powszechnie uwaza-
na za najwazniejszy czynnik wplywajacy na ceny akcji na przestrzeni czasu'. Podstawowym 2ro-
dtem informacji rynkéw kapitatowych sa raporty roczne, dlatego ze jako jedyne z wymienionych
narzedzi budowania relacji inwestorskich podlega wymaganiom prawno-formalnym co do jego for-
my, tresci 1 (w mniejszym lub wigkszym stopniu) jakosci.

Elementy wspoélczesnego raportu biznesowego

Gospodarka swiatowa XXI wieku charakteryzuje si¢ m.in. do§¢ swobodnym przeptywem kapi-
talu miedzy rynkami i regionami, dlatego priorytetem dla inwestorow staje si¢ bezpieczenstwo i
zwrot z inwestycji, a nie lokalizacja geograficzna. W stale zmieniajacym si¢ otoczeniu Strategicz-
nym przedsiebiorstw inwestorzy musza mie¢ dostep do informacji kompletnej, dostarczonej z wia-
rygodnych zrodet. Model sprawozdawczosci, ktorym postugiwano si¢ od wielu lat, nie wydaje sie
adekwatny ani przy rozwazaniu decyzji inwestycyjnych, ani przy wycenie przedsigbiorstw'. Nie
chodzi tu jednak o zlg jako$¢ sprawozdan finansowych, ale ich charakter, ktory bazuje jedynie na
danych finansowych, przewaznie wytacznie historycznych.

Najbardziej popularna forma przekazywania okresowych informacji o firmie jest raport rocz-
ny", obejmujacy przede wszystkim sprawozdanie finansowe i sprawozdanie zarzadu. Stopien zro-

* B. Rozwadowska, Praktyka relacji inwestorskich w polskich spétkach gieldowych, ,Marketing i Rynek”
2003, nr 6.

® A. Szablewski, Zarzqdzanie wartosciq firmy, materiaty ze studiow podyplomowych, ,,Zarzadzanie Wartoscia
Firmy”, XV Edycja, Warszawa 2008.

® Por. G. Drazba-Derdej, Investor relations - gieldowa komunikacja, ,Brief” 2008, nr 30,
www.opoka.org.pl/biblioteka/X/XB/investorelations.html, stan z: 11.10.2008.

" Tamze.

® M. Mikotajek- Gocejna, Otwartosé informacyjna spétki jako Zrédio wzrostu jej wartosci, [w:] Value Based
Management, red. A. Szablewski, K. Paniewski, B. Bartoszewicz, Poltext, Warszawa 2008, s. 466.

9 Spotka jest w stanie wyplaci¢ dywidendy tylko wowczas, gdy ma wystarczajaco gotowki i zyskow zatrzyma-
nych. Obie wielkos$ci zaleza bezposrednio od wygenerowanych przychodow.

0K.P. Terrell, R.L. Terrell, Survey of Accounting. Making sense of Business, Pearson Prentice Hall, New
Jersey 2004.

1 R.G. Eccles, R.H. Herz, E. M. Keggan, D. M. H. Phillips, The Value Reporting Revolution. Moving Beyond
the Earnings Game, PricewaterhouseCoopers, New York 2001.

12 Rodzaj, zakres i forme informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentow papierow war-
tosciowych okresla w Polsce Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 19 pazdziernika 2005r. w sprawie in-
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zumienia i wykorzystania zawartych w sprawozdaniu informacji zalezy od znajomosci $rodowiska
firmy™, branzy, pozycji w branzy czy potencjatu strategicznego. Istotna jest takze wiedza
o realizacji przyjetej strategii™®. Zasadnicza cze$¢ raportu rocznego stanowi sprawozdanie finanso-
we'®, ktore obejmuje bilans, rachunek zyskéw i strat (rachunek wynikéw), informacje dodatkowa oraz
zestawienie zmian w kapitale (funduszu) wlasnym i rachunek przeplywdéw pieni¢znych. Jego celem
jest zaprezentowanie sytuacji majatkowej i wyniku finansowego jednostki gospodarczej. Z jednej stro-
ny, jest ono chyba najlepszym narzgdziem, pozwalajacym na uporzadkowanie informacji finansowych
oraz na szybka analizg danych, z drugiej — podsumowuje wytacznie ekonomiczne konsekwencje dzia-
falnosci przedsigbiorstwa. W zwiazku z tym, niezwykle pozadanym zrédtem informacji jest sprawoz-
danie z dziatalnosci, w ktorym ,,zalecane jest prezentowanie analizy finansowej sporzadzonej przez
kierownictwo, zawierajacej opis oraz wyjasnienie glownych sktadnikow finansowych wynikow dzia-
falnosci uzyskanych przez jednostke gospodarcza, jej sytuacji finansowej oraz najistotniejszych obsza-
réw niepewnosci, jakie dotycza jednostki”16. Polska Ustawa o rachunkowos$ci sugeruje ponadto, ze
»Sprawozdanie z dziatalnosci jednostki powinno rowniez obejmowaé — 0 ile jest to istotne dla oceny
sytuacji jednostki — wskazniki finansowe i niefinansowe, tacznie z informacjami dotyczacymi zagad-
nien srodowiska naturalnego
i zatrudnienia, a takze dodatkowe wyjasnienia do kwot wykazanych w sprawozdaniu finansowym’*’,
Brak szczegbtowych wymogow dotyczacych tego sprawozdania sprawia, ze w praktyce wiele przed-
sigbiorstw nie przyktada do niego wigkszej wagi'.

Z punktu widzenia interesariuszy, ich potrzeby informacyjne sa zazwyczaj zaspokojone, jesli
chodzi o dane finansowe (sprawozdania finansowe)™. Sprawozdanie z dzialalno$ci powinno zawie-
ra¢ analizy menedzerow, informacje niefinansowe i dane prospektywne. Niestety zatozenia te nie sa
realizowane w praktyce. Dlatego istnieje konieczno$¢ uzupetnienia sprawozdawczo$ci przedsie-
biorstw m.in. o informacje na temat czynnikow, ktére sa podstawa budowania przewagi konkuren-
cyjnej firmy®, uwzgledniajace aspekty ekonomiczne, ale takze spoteczne i ekologiczne, np. w po-
staci raportu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Raportowanie spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu (z ang. corporate social responsibility re-
porting lub sustainability reporting) to dobrowolna prezentacja informacji o niefinansowej dziatal-
nos$ci i wynikach przedsiebiorstwa — ekonomicznych, spotecznych oraz dotyczacych relacji ze $ro-
dowiskiem — ktére miaty miejsce w ustalonym okresie, zazwyczaj w ciagu roku obrotowego®. In-
nymi stlowy, raport taki, wydawany przez przedsigbiorstwa w postaci publikacji lub umieszczany
W witrynie internetowe;j, ,,przedstawia w sposob cato$ciowy strategie firmy, jej polityke spoteczna
i wyniki w zakresie odpowiedzialnosci spotecznej wobec kluczowych grup interesariuszy”?.

formacji biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentow papierow wartosciowych, (Dz.U. 209,
poz. 1744 z dnia 19 pazdziernika 2005 r.), paragraf 95.

B3 Krzysztof Obloj przedstawit definicje rodowiska firmy jako skomplikowanego systemu wielu trendow,
zdarzen, rynkow, ktore tworza kontekst dziatania firmy. (K. Obtoj, Strategia przedsiebiorstwa, PWE, War-
szawa 1999, s. 103).

% G. Swiderska, Raport roczny jako Zrédlo informacji dla inwestora, MAC, Warszawa 2005, s. 3.

1> por. art.45 Ustawy z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci (Dz.U. z 1994 r. Nr 121, poz. 591) z pézniejszymi
zmianami a szczegolnie jej nowelizacja wprowadzona ustawa z 9 listopada 2000 r.(Dz.U. z 2000 r. Nr 113,
p0z.1186).

16 Miedzynarodowe Standardy Sprawozdawczosci Finansowej, tom |, IASB, Warszawa 2004; MSR 1, par. 8.

17 Ustawa o rachunkowosci z dnia 29 wrzes$nia 1994r. (Dz. U. z dnia 19 listopada 1994 r. art. 49 ust. 3.)

'8 M. Marcinkowska, Raport roczny z dzialar i wynikéw przedsiebiorstwa, Oficyna Ekonomiczna, Krakow
2004, s. 50.

9 R.G. Eccles, R.H. Herz, E. M. Keggan, D. M. H. Phillips, The ValueReporting Revolution.. ., op.cit., s. 189-200.

20 M. Mikotajek-Gocejna, Otwartos¢ informacyjna spétki jako Zrédio wzrostu jej wartosci. .., op.c it., s.470.

21 \www.environment.gov.au/settlements/industry/corporate/reporting/index.html — ttumaczenie wiasne.

22 Co to jest CSR?, www.odpowiedzialnybiznes.pl/strona.php?id_a=819&kat=152, stan z: 28.02.2007.
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Determinanty wiarygodnego raportu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

Raporty spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu to dobrowolne narzedzie komunikacji przedsie-
biorstw. Ze wzgledu na brak regulacji prawnych, r6znia si¢ one mi¢dzy sobag i trudno jest zagwaran-
towac ich jako$¢. Z punktu widzenia inwestor6w mozna wyr6zni¢ zagadnienia zwiazane z raporto-
waniem, dzigki ktorym publikacje mogtyby by¢ duzo bardziej uzyteczne23 i ktore sg dla nich szcze-
golnie istotne, jesli chodzi o podejmowanie $wiadomych i ,,bezpiecznych” decyzji, dotyczacych
lokowania kapitatu, tj.:

e zachowanie cech jakosciowych ujawnien (ze szczegdlnym naciskiem na neutralno$é¢ pub-
likowanych informacji, to jest zachowanie réwnowagi pomigdzy mocnymi i stabymi
stronami przedsigbiorstwa i jego dziatalno$ci);

e raportowanie spdjne z nakre$lang strategia przedsigbiorstwa (wtaczenie dziatan na rzecz §ro-
dowiska i spofeczefistwa w strategi¢ przedsigbiorstwa, a takze uwzglednianie w raporcie
celow i szans stojacych przed przedsigbiorstwem, zwiazanych ze spoteczna odpowiedzial-
noscia);

e zapewnienie szerszego kontekstu, tzn. uwzglednienie w raporcie spotecznej odpowiedzial-
nos$ci dziatan calego tancucha dostaw, klientow, jednostek powiazanych itp.;

e weryfikacje¢ raportu spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu;

e wlaczenie interesariuszy w proces raportowania.

Warunkiem wykorzystania informacji zawartych w raportach spotecznej odpowiedzialno$ci
biznesu przez spotecznos$ci finansowe jest ich wiarygodno$é. Zapewnienie wiarygodnosci to zjawi-
sko ztozone. W opinii interesariuszy, publikacje sa bardziej wiarygodne wtedy, kiedy zostaty pod-
dane zewnetrznej weryfikacji i sa tworzone na bazie standardow oraz oficjalnych wytycznych, co
daje mozliwosé¢ ich poréwnywania. Analizy poréwnawcze branz sa niezwykle trudne i zazwyczaj
niemozliwe do przeprowadzenia ze wzgledu na brak wspolnych, powszechnie stosowanych standar-
dow. Wedtug badan CEP (Council on Economic Priorities)24 tylko 6% raportow srodowiskowych
przebadanych przedsigbiorstw sporzadzanych jest na bazie formalnych wytycznych lub zalecen.
Ponadto, wiele firm stworzyto swdj wlasny zbior zasad raportowania, wybierajac z réznych formal-
nych standardéw te zalecenia, ktore ich zdaniem beda odpowiada¢ potrzebom przedsigbiorstwa25.

By zdoby¢ zaufanie, przedsigbiorstwo musi zademonstrowaé swoja przejrzystosc, to jest otwar-
tos$¢, szczero$¢ i racjonalng samokrytyke. W tym celu tworcy raportow winni mie¢ na uwadze nie
tylko tresci umieszczane w publikacjach, ale takze to, co zostalo pominigte. Kluczowe wydaje si¢ za-
chowanie rownowagi — publikacje prezentujace zar6wno mocne, jak i stabe strony przedsigbiorstwa,
ukazujace zarowno pozytywne, jak i negatywne skutki jego dzialalnosci, uwazane sa przez inwestorow
jako bardziej wiarygodne i uzyteczne niz raporty zawierajace tylko dobre informacje”. Szczegolnie
niewiarygodne okazuja sie spoltki, ktore stajac w obliczu kontrowersyjnych kwestii spotecznych badz
srodowiskowych, pomijajg je w raportach spolecznej odpowiedzialnosci biznesu. Przekonujace sa
natomiast raporty, w ktorych firmy przyznaja sie do problemow, z ktorymi si¢ borykaja, a nastepnie
prezentuja swoj punkt widzenia i omawiaja, w jaki sposob zamierzajq je rozwiazac.

Wiarygodno$¢ zdobywa sig¢ rowniez poprzez regularny proces raportowania, ktory, jak i sama
spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, powinien by¢ procesem ciaglym. Zachowanie spdjnosci, za-
réwno w ramach formy publikacji, jak i jej tresci, umozliwi nie tylko zapoznanie sig z biezaca sytu-
acja firmy, ale takze pozwoli na monitorowanie jej wynikow oraz obserwowanie kierunkow dziatan
przedsigbiorstwa i jego postepow.

23 Social Research Analyst Statement on Corporate Sustainability Reporting,
www.siran.org/pdfs/sustainabilitystatement.pdf, stan z: 13.01.2009.

24 www.cepnyc.org.

25 External Use of Corporate Environmental Information, materiaty ze spotkania Environmental, Health and
Safety Auditing Roundtable, Phoenix 2000.

2 Social Research Analyst Statement on Corporate Sustainability Reporting..., op.Cit.
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Rola standardéow w zapewnianiu wiarygodnosci raportow spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu

Odkad inwestorzy, a takze inni interesariusze zaczgli zgtaszac coraz wigksze potrzeby informacyjne,
zwigzane z aspektami spotecznej odpowiedzialno$ci w zarzadzaniu przedsigbiorstwami, a spotki odpo-
wiedzialy na te potrzebg pierwszymi raportami spotecznymi, powstato wiele formalnych inicjatyw mo-
wiagcych, jak taki raport powinien wygladaé. Zajelo si¢ tym kilka organizacji pozarzadowych
jednoczesnie, dlatego dzi$ istnieje ponad 30 wzoréw raportowania, m.in. GRI (the Global Reporting
Initiative)®’, UNEP (United Nations Environmental Programme)®, PERI (Public Environmental
Reporting Initiative)®, czy FEE (Federation Des Experts Comptables Européens)®.

Istnienie wielu wytycznych, a zarazem brak powszechnie obowiazujacych jednolitych
standardow, doprowadzito do sytuacji, w ktorej publikowane raporty roznig sie forma, ale i jakoscia.
Moga to by¢ proste broszury informacyjne, sprawozdania, o§wiadczenia, ktore opisuja zasady i poli-
tyke firmy w zakresie relacji ze srodowiskiem lub tez cykliczne raporty publikowane osobno lub
jako czg$§¢ raportu finansowego (przewaznie raportu rocznego). Wiele z nich badz nie zaspokaja
potrzeb informacyjnych uzytkownikow zewnetrznych, badz zawiera za duzo informacji. Ta r6zno-
rodnos$¢ sprawia, ze wigkszo$¢ raportow spotecznej odpowiedzialnosci biznesu trudno nazwac spoj-
nymi, wiarygodnymi, istotnymi i poréwnywalnymi.

Za jedne z najlepszych wytycznych uznaje si¢ te nakreslone przez Global Reporting Initiative.
Powstaja one w wyniku wspolnej pracy w tzw. grupach roboczych GRI tysiecy ekspertow z calego
$wiata oraz organow panstwowych, a ich celem jest stworzenie modelu raportowania. Proponowany
przez GRI model dostarcza wskazowek, w jaki sposob przedsigbiorstwa moga prezentowacé swa
dziatalno$¢ ekonomiczng na rzecz $rodowiska i spoteczenstwa. Podstawe tego modelu stanowia
wytyczne zwane ,,3G”. Sa one najbardziej wyczerpujace i zdobyly najwigksza wiarygodno$¢ wsrod
interesariuszy, m.in. dzigki surowemu, zakrojonemu na §wiatowa skale procesowi oceny. Mozna je
takze stosowa¢ W réznych dziedzinach gospodarki. Ich przewaga nad innymi wytycznymi polega
réwniez na tym, iz uwzgledniaja wiele szczegotowych aktow, takich jak np.: Kyoto Protocol, Ram-
sar Convention on Wetlands, IUCN Red List of Threatened Species, The Greenhouse Gas Protocol
(GHG) Initiative, United Nations Environment Programme (UNEP), OECD Guidelines for Multina-
tional Enterprises i wielu innych. Wytyczne GRI sa rowniez cennym narzedziem zapewniajacym
porownywalno$¢ i konsekwentnos$¢ tworzonych zgodnie z nimi raportow.

Kluczowym zadaniem tworcow raportu spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu jest osiagniecie
celu, jaki stoi przed takim raportem. GRI okresla go nastgpujaco: ,,Raport spotecznej odpowiedzial-
no$ci biznesu powinien zapewni¢ zrownowazona i uzasadniona prezentacje dziatalnosci na rzecz
srodowiska 1 spoteczenstwa raportujacej organizacji — obejmujaca zarowno pozytywne jak i nega-
tywne jej skutki”®!. Ponadto, raportowanie powinno by¢ spojne z nakreslana strategia przedsigbior-
stwa, wpasowac si¢ we wdrazane plany oraz ocenia¢ dotychczasowe wyniki. Raporty spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu bazujace na modelu raportowania GRI beda zatem ujawniaé wyniki i
rezultaty osiagnigte w okresie objetym raportem, w kontekscie istniejacych zobowiazan, zaplanowa-
nej strategii oraz biezacego zarzadzania przedsigbiorstwem. Jednoczesnie tworzenie raportow mobi-
lizuje przedsigbiorstwo do ciaglego doskonalenia procesow zarzadzania oraz do rozwoju i dziatal-
no$ci na rzecz $rodowiska i spoteczenstwa. Warto zauwazy¢, ze tworzac model raportowania oraz
wszelkie wytyczne i zalecenia, GRI zwraca szczegdlna uwage na uwzglednienie konsensusu pomig-
dzy interesem przedsigbiorstwa oraz ludzi zwiazanych z biznesem, a dobrem inwestoréw, spote-
czenstwa, pracownikow, ludnos$ci cywilnej nie zwiazanej bezposrednio z przedsigbiorstwem, wyma-

27 Sustainability Reporting Guidelines — Exposure Draft for Public Comment and Pilot Testing, Boston 1999.

%8 Engaging Stakeholders, Volume 1: The Survey, Volume 2: The Case Studies, United Nations Environmental
Programme, 1996.

2 PERI Guidelines, www.ibm.com/ibm/environment/initiatives/using.phtml, stan z: 26.05.2006.

% Towards a Generally Accepted Framework for Environmental Reporting, Discussion Paper, Federation Des
Experts Comptables Européens, 1999.

31 sustainability Reporting Guidelines, wersja 3.0, GRI 2000-2006;
www.globalreporting.org/ReportingFramework/G3Guidelines, stan z: 13.06.2008; ttumaczenie wlasne.
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ganiami rachunkowosci finansowej oraz innymi stronami, ktore moga by¢ zainteresowane relacjami
przedsigbiorstwa ze srodowiskiem i spoleczenstwem. Modelu nie nalezy jednak traktowac ostatecz-
nie, poniewaz podlega on ciaglym testom i ulepszeniom.

Wskazowki raportowania spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (The Sustainability Reporting Gu-
idelines, the Guidelines) sktadaja si¢ z regut sporzadzania raportu, zapewniajacych jako$¢ ujawnianych
informacji. Cenione sa przede wszystkim ze wzglgdu na dwie kwestie: doktadne opracowanie zestawu
wskaznikow dziatalnosci (Performance Indicators), ktore powinny by¢ raportowane (z uwzglgdnieniem
roznic sektorowych), oraz zaproponowanie ,,Dziesigciu podstawowych zasad raportowania”. Oprocz
ogolnych wskazowek mowiacych, jak raportowac, i porad dotyczacych specyficznych technicznych
kwestii raportowania, model wspieraja protokoty, dodatki branzowe oraz aneksy narodowe.

Rysunek 1. Budowa wytycznych G3

G3 Reporting Framework

.........
..........
_____
. o
- .
-

Reporting
Framework

.
. o
. o
. -
......
-------

Zrédto: www.globalreporting.org/ReportingFramework/G3Guidelines.

O ile standardy moga pomoc w tzw. technicznym przygotowaniu raportu, o tyle poruszenie
konkretnych tematow lezy w gestii ich tworcow. Wytyczne moga jedynie ukierunkowac zarzadzaja-
cych w publikacji kwestiach kluczowych dla danej branzy. Przed publikacja zarzadzajacy powinni
szy. Selekcja informacji jest niezwykle istotna, poniewaz ,,nie wszelka wiedza, ale tylko ta, ktora
mozna w jaki$ biznesowy sposob wykorzystaé, jest pozadana”®. Raport powinien opisywaé wszyst-
kie kwestie czy problemy, na ktore dziatalno$¢ przedsiebiorstwa wywiera znaczacy (zarowno pozy-
tywny, jak i negatywny) wplyw.

Ujawnienia zawarte w tresci raportow spotecznej odpowiedzialnosci biznesu mozna podzieli¢
na siedem blokéw tematycznych:

¢ Informacje ogolne o przedsigbiorstwie;

Ujawnienia ekonomiczne;

Srodowisko;

Praktyki dotyczace zatrudnienia i godnej pracy;
Respektowanie praw cztowieka;
Spoteczenstwo;

Odpowiedzialno$¢ za produkt.

% A, Herman, Kilka refleksji na temat nowych zrédel wzrostu wartosci przedsiebiorstwa, [W:] Wspélczesne
Zrédla wartosci przedsiebiorstwa, red. B. Dobiegata-Korona, A. Herman, Difin, Warszawa 2006, s. 31.
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Powyzszy podzial, zaproponowany w standardach GRI, ktére dodatkowo proponuja zestawy
wskaznikéw do kazdego typu ujawnien, mozna sprowadzi¢ do raportowania trzech sfer: ekonomicz-
nej, ekologicznej i spotecznej.

W planowaniu zawarto$ci raportu pomocnych moze by¢ ,,Dziesi¢¢ podstawowych zasad rapor-
towania” GRI®. Opisuja one nie tylko, jak powinien wygladaé raport, a takze stanowia swego rodza-
ju przewodnik, ktérym mozna postuzy¢ si¢ podczas procesu decyzyjnego dotyczacego wyboru kon-
kretnych tematéw czy wskaznikow. Stuza one rowniez osiagnigciu przejrzystosci, ktora jest celem
1 jedna z najwigkszych wartosci raportow spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Zasady, ktore zo-
staly jednoczesnie uznane przez inwestorow za podstawe wiarygodnego raportowania spotecznej
odpowiedzialnos$ci biznesu34, podzielono na dwie grupy:

e zasady mowiace, jakie tematy oraz wskazniki winny znalez¢ si¢ w raporcie (zasada istot-

nos$ci, wlaczenia interesariuszy, kontekstu zrownowazonego rozwoju, kompletnosci);

o zasady zapewniajace jako$¢ i odpowiednia prezentacje raportowanych informacji (neutral-

nosci, pordéwnywalnosci, doktadnosci, aktualnos$ci, przejrzystosci i wiarygodnosci).

Zachowanie dziesigciu zasad jest niezwykle trudne do zweryfikowania. Czgsto uzytkownikom
raportu pozostaje jedynie wierzy¢, ze poszczegolne ujawnienia sa faktycznie najistotniejsze, wiary-
godne czy doktadne.

Jesli chodzi o techniczne aspekty raportowania, GRI pozostawia w gestii przedsigbiorstwa spo-
sOb publikacji raportu — moze to by¢ wersja internatowa lub drukowana, osobny raport lub czgs¢
raportu rocznego. W kwestii zawartosci, przedsigbiorstwo powinno zaznaczy¢, jaki jest stopien za-
awansowania raportu (wg GRI — poziom C, B, czy A) oraz czy lub jak zamierza go rozszerzaé
w przysztosci. Zapewni to czytelnikom raportu wiedzg, jakich ujawnien moga spodziewac sig obec-
nie 1 w przysztych publikacjach.

Wiarygodnos¢ raportow spolecznej odpowiedzialnosci biznesu
a ich zewnetrzna weryfikacja

A. Henriques’a, cztonek Grupy Biznesowej Amnesty International UK, powiedzial, ze ,,weryfi-
kacja raportdéw powinna zwieksza¢ zaufanie, raportowanie spoteczne winno by¢ natomiast traktowa-
ne jako narzedzie do promowania wiarygodnosci”®. Z drugiej strony, podczas konferencji zorgani-
zowanej przez Ethical Corporation®® w 2003 roku pojawity si¢ glosy, ze domena raportowania jest
promocja zaufania dla przedsigbiorstwa, podczas gdy weryfikacja powinna gwarantowa¢ wiarygod-
nosci. Jakkolwiek tego nie ujaé, jednym ze sposoboéw zapewnienia wiarygodnosci raportowanych
informacji jest ich niezalezne potwierdzenie przez podmiot zewngtrzny.

Prébe zdefiniowania pojecia weryfikacji raportow spotecznej odpowiedzialnosci podjeto pod-
czas konferencji Canadian Environmental Assessment Agency w Vancouver w 2004 roku. Ustalono
wowczas, ze w kontek$cie raportowania spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu, weryfikacja to jasne
i bezwarunkowe oswiadczenie, wydane przez wykwalifikowanego praktyka, potwierdzajace, ze
raportowane informacje sa odpowiednie, by na ich podstawie podejmowaé decyzje®, takze inwesty-
cyjne. O ile audyt raportow rocznych, w tym sprawozdan finansowych, precyzyjnie reguluja przepi-
sy narodowe (w Polsce Ustawa o0 rachunkowosci), o tyle w zakresie weryfikacji raportow relacji ze
spoteczenstwem i srodowiskiem istniejace standardy moga by¢ tylko zaleceniami czy wskazowka-
mi. Przyczyna jest nastgpujaca: audyt pierwszego jest obowiazkowy, a weryfikacja drugiego — cat-
kowicie dobrowolna. Jezeli przedsigbiorstwo publikuje raport spotecznej odpowiedzialnosci bizne-
su, warto zadba¢ o jego weryfikacje, aby poprawi¢ lub zapewni¢ odpowiednia wiarygodno$¢ ujaw-
nianych informacji, ze wzglgdu na zapotrzebowanie zglaszane przez interesariuszy.

%3 Sustainability Reporting Guidelines. .., op.cit.

34 Social Research Analyst Statement on Corporate Sustainability Reporting..., op.cit.

% T. Kent, Current Issues in verification and social reporting,
www.ethicalcorporation.com/content.asp?ContentID=799, stan z: 12.06.2008.

% www.ethicalcorporation.com.

%" M. Wilson, Independent Assurance on Corporate Sustainability Reports: An Overview of Current Ap-
proaches, CEAA Conference, Vancouver 2004, s.3.
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Poczatkowo niewiele firm zlecato weryfikacje¢ swoich, badz co badz dobrowolnych, raportow
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu podmiotom zewngtrznym. Po pierwsze, nie bylo tego typu
trendu. Po drugie, wiele raportow zawierato jedynie pozytywne informacje o przedsigbiorstwie,
liczne ubarwienia, a nawet nieprawdziwe informacje, w konsekwencji czego stawaty si¢ one narzg-
dziem PR. Zewngtrzny audyt moglby zagrozi¢ tego typu naduzyciom. Obecnie coraz wigcej firm
decyduje si¢ na weryfikacj¢ — w roku 2005 byto to juz 30% z grupy 250 najwigkszych przedsig-
biorstw $wiatowych (grupa G250). Weryfikacja raportu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
moze przybra¢ rozna posta¢. Dla wigkszosci przedsigbiorstw niejako naturalnym podejsciem jest
weryfikacja oparta na audycie informacji i systemoéw wykorzystywanych do gromadzenia informa-
cji, publikowanych w raportach. W praktyce moze by¢ to rowniez o§wiadczenie ekspertéw z danej
dziedziny lub spotecznych paneli doradczych, badz tez certyfikat potwierdzajacy zgodno$¢ wynikow
i danych ze standardami. Kazda z form weryfikacji raportow oznacza co$ innego dla interesariuszy
przedsigbiorstwa, dlatego potencjalnie zadna z nich si¢ nie wyklucza. Empirycznym potwierdzeniem
byly badania przeprowadzone przez Universiteit van Amsterdam oraz KPMG, w ktorych zaobser-
wowano, ze w analizowanej probie G250 pojawily si¢ raporty zawierajace wigcej niz jedna formalna
weryfikacje, lub oprocz weryfikacji — opinie eksperckie®. Ponizsza tabela prezentuje gléwne typy
weryfikacji i ich charakterystyki.

Tabela nr 1. Typy weryfikacji raportéw spolecznej odpowiedzialnosci biznesu i ich charakterystyka.

Forma weryfikacji Charakterystyka

Weryfikacja za pomoca | Orzeczenie, ze informacje zaprezentowane w raporcie sa prawdziwe i rzetelne,

oceny audytora a systemy uzywane do generowania informacji sa godne zaufania.

Profesjonalna ocena Ocena jakoS$ci procesow i systemow zarzadczych, czgsto zawiera rOwniez opinie
na temat osiagnigtych wynikow.

Certyfikat Orzeczenie, ze wyniki przedsigbiorstwa spelniaja minimum zdefiniowane w stan-
dardach, takich jak np. ISO 14001 czy SA8000.

Oswiadczenie Opinia na temat jako$ci pewnych konkretnych aspektow dziatalnosci przedsiebior-

eksperckie stwa lub kwestii zawartych w raportach SOB, wyrazana z perspektywy niezalez-
nego eksperta.

Komentarze Opinia ,,bezposrednich” interesariuszy, czesto wystepujacych jako spoteczny panel

interesariuszy doradczy, zwykle ograniczajaca si¢ do konkretnych, lokalnych kwestii, spostrze-
zen interesariuszy na temat przedsigbiorstwa, relacji z nim badz jego wynikow.

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Assurance: Don’t take my word for it, SustainAbility Issue Brief
#15,Londyn, czerwiec 2005.

Zréznicowanie form i metod weryfikacji, a takze brak jednakowego zaangazowania podmiOtow
w ten proces, doprowadzito do sytuacji, kiedy oSwiadczenia znacznie roznia si¢ migdzy soba. Cza-
sem efektem audytu jest kilka zdan oceniajacych prawdziwos¢ raportowanych informacji, czasem sa
to nawet dwie, trzy strony szczegdtowych wnioskoéw i ewaluacji. W latach 2002—2005 dostrzc moz-
na bylo tendencje do wydtuzania opinii sporzadzanych przez zewnetrznych audytorow™.

Audytu raportéw spotecznej odpowiedzialnosci biznesu dotycza dwa migdzynarodowe standar-
dy: AA1000AS™ oraz ISAE3000%, ktore odwotuja sie do jakosci weryfikacji, to jest wskazuja po-
trzebe odpowiedniej wiedzy i umiejetnosci, a takze rangi niezaleznosci audytora. Zaden z nich nie
daje jednak jednoznacznej odpowiedzi, jak powinien przebiegac proces audytu i jaka form¢ winno
przyja¢ pokontrolne o$wiadczenie. Wptyw Aktu Sarbanes-Oxley® w Stanach Zjednoczonych, czy

% KPMG International Survey of Corporate Responsibility Reporting 2005, KPMG, Universiteit van Amster-
dam, Amsterdam 2006.

¥ Tamze.

* KPMG International Survey of Corporate Responsibility Reporting 2005..., op.cit.

*1 AA1000 Assurance Standard, AccountAbility, www.accountability21.net.

*2 International Standard on Assurance Engagements 3000, www.ifac.org.

* The Sarbanes-Oxley Act: Restoring Trust?, www.sustainability.com.
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Operating and Financial Review* w Wielkiej Brytanii na przyszly ksztalt oswiadczen audytorow
réwniez nie jest w obecnym momencie jednoznaczny.

Wybor zewngtrznej jednostki weryfikujacej jest niezwykle wazny, gdyz audytowi zostana pod-
dane informacje, ktore czesto stanowia o przewadze konkurencyjnej firmy™®. Z punktu widzenia
interesariuszy oczywistym jest, iz ujawnianie wigkszej ilo$ci istotnych informacji jest dla nich ko-
rzystniejsze. Z punktu widzenia raportujacego przedsigbiorstwa, taka sytuacja moze skutkowa¢ na-
ruszeniem jego przewagi konkurencyjnej. Zagrozenie ze strony zewnetrznego weryfikatora, jest
szczegblnie grozne wowczas, kiedy oprocz ustlug audytowych swiadczy on takze ustugi consultin-
gowe. C. Wolff stwierdza, ze ,,maja oni [zewngtrzne podmioty weryfikujace raporty spotecznej od-
powiedzialnosci biznesu] dostgp do olbrzymiej ilosci poufnych informacji” 1 ,,mogliby sprzedaé
wewngetrzne systemy operacyjne i kontrolne, zaobserwowane w badanym przedsigbiorstwie, w prze-
ciagu tygodnia™®. Taka sytuacja moze mieé¢ miejsce wowczas, gdy w firmie nie sa zachowane od-
powiednie procedury, dotyczace przekazywania poufnych, cennych informacji. Rodzi si¢ zatem
pytanie, ktorzy weryfikatorzy sa bardziej uczciwi i wiarygodni — duze firmy audytowe czy mate
jednostki swiadczace ustugi weryfikacji raportéw spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Argumen-
tem na korzys¢ firm Wielkiej Czworki 1 im podobnym jest fakt, ze przewaznie posiadaja one odpo-
wiednie systemy i procedury, stosowane w przypadkach konfliktow interesow. M. Line, dyrektor
jednej z mniejszych firm zajmujacych si¢ consultingiem i audytem zwigzanym z zagadnieniami
CSR, argumentuje z kolei, ze bez wzgledu na wielko$¢, przedsigbiorstwa §wiadczace tego typu
ustugi podpisuja prawnie usankcjonowane umowy o zachowaniu poufno$ci, za ktoére sa odpowie-
dzialne oraz, ze ich zerwanie ,,nie jest warte swojej ceny”*’. Ponadto, mniejsze firmy kierowane sa
zazwyczaj przez ludzi, ktorzy wierza w odpowiedzialno$¢ spoleczng korporacji i sa przez to mniej
podatne na opisane sytuacje konfliktowe.

Obecnie najwigcej weryfikacji przeprowadzanych jest w formie audytow, przy dominujacym
udziale Wielkiej Czworki firm audytowych i consultingowych (KPMG, Pricewaterhouse Coopers,
Ernst & Young oraz Deloitte)*. Jak wynika z raportu Risk & Opportunity*®, 16 z 39 przebadanych
firm, ktoére na zewnatrz weryfikuja swoje raporty, korzysta z ich uslug. Jednoczesnie, rosnie rola
mniejszych podmiotéw, np. Just Assurance, czy CSRNetwork, ktorym weryfikacjg zleca kolejne 19
przedsigbiorstw. Niektore spotki zaczynaja rownolegle ,,eksperymentowac” z nietradycyjnymi for-
mami weryfikacji, takimi jak spoteczne panele doradcze, czy eksperci z organizacji pozarzadowych.

Wybor podmiotu, ktory dokona weryfikacji raportu spolecznej odpowiedzialnosci biznesu jest
wazny rowniez z punktu widzenia spotecznos$ci finansowej. Grupie tej szczegdlnie zalezy na dwoch
kwestiach: jakos$ci 1 wiarygodnos$ci audytu. Jesli chodzi o jakosé, ciagle trudno jest ja zagwaranto-
waé, poniewaz brak jest formalnych wymagan, dotyczacych kwalifikacji podmiotow weryfikuja-
cych. N. Kearney, Generalny Sekretarz ITGLWF™, stwierdza jednoznacznie, ze to, czego obecnie
potrzebujemy, to ,,profesjonalni audytorzy”®'. Pojecie profesjonalny audytor w obszarze spolecznej
odpowiedzialno$ci oznacza, ze taka jednostka rozumie i akceptuje wymagany od niej poziom fa-
chowosci czy kompetencji oraz ze wykazuje odpowiednia przejrzystos¢ metod i dziatan weryfikuja-
cych, w celu potwierdzenia prawdziwosci twierdzen klienta. Kolejnym wyzwaniem dla organdow
tworzacych wytyczne raportowania spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu, moze by¢ zatem stwo-
rzenie (we wspOlpracy z firmami audytowymi i czotowymi przedsigbiorstwami) takiego systemu
akredytacji, ktory statby na strazy odpowiednich kwalifikacji podmiotow weryfikujacych. Poprawi-

* Operating & Financial Review: stepping Stone or Mill-stone?, www.sustainability.com oraz
www.dti.gov.uk/cld/financialreview.htm.

> T. Webb, Caution urged on reporting assurance; http://www.ethicalcorp.com/content.asp?ContentID=3252,
stan z: 24.11.2004.

*® Tamze.

" Tamze.

8 gssurance: Don’t take my word for it, SustainAbility Issue Brief #15, Londyn czerwiec 2005;
www.sustainability.com, stan z: 2.12.2008.

* Risk & Opportunity: Best Practice in Non-Financial Reporting, SustainAbility, Londyn 2004;
www.sustainability.com, stan z: 2.12.2008.

% International Textile, Garment and Leather Work’s Federation.

1 T, Kent, Current Issues in verification and social reporting..., op.cit.
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loby to wiarygodno$¢ raportow i dodato ich uzytkownikom pewnosci, ze to, pod czym widnieje
podpis audytora, jest zgodne z prawda.

Zakonczenie

Raportowanie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu dotaczyto do domeny relacji inwestorskich
stosunkowo niedawno. Rosnaca ilo$¢ inwestorow wiacza kryterium spotecznej odpowiedzialnosci
do decyzji inwestycyjnych. I cho¢ spotecznie odpowiedzialne inwestowanie (social responsibility
investing) jest ciagle zjawiskiem niszowym, to spotyka si¢ z coraz wigkszym zainteresowaniem nie
tylko spolecznosci finansowych, ale i samych przedsigbiorstw (zarzadzajacych, menedzerow ds.
relacji inwestorskich).

By zagwarantowa¢ raportom spotecznej odpowiedzialnosci biznesu stata pozycje posrod innych
narzgdzi komunikacji, ich tworcy powinni zwréci¢ szczegdlnag uwage na wybor stosownej formy
publikacji, skrupulatne podej$cie do kwestii spotecznej odpowiedzialnosci i procesu jej raportowa-
nia oraz zagwarantowa¢ odpowiednia tre$¢ ujawnien. Standardy, takie jak GRI, moga by¢ znacznym
utatwieniem i pomdce sprosta¢ opisanym wymaganiom.

Niewatpliwym wyzwaniem pozostaje weryfikacja raportow. Przedsigbiorstwa winny z rozwaga
dokonywa¢ wyboru podmiotu weryfikujacego oraz sposobu weryfikacji raportu ze wzgledu na brak
dowodoéw, ze jedne sa z definicji lepsze od drugich. Najlepszym wyborem moze okazaé si¢ podej-
$cie portfolio, ktore zapewni odpowiedni poziom wiarygodnosci i zaufania. Eksperymentalne formy
weryfikacji oparte na dialogu z interesariuszami moga znacznie zwigkszy¢ warto$¢ i wiarygodnosé
raportow, jesli sa przeprowadzone z nalezytym profesjonalizmem i przejrzystoscia. Zarowno pod-
mioty dokonujace audytdéw, jak i same przedsigbiorstwa, powinny wspiera¢ poprawe kwalifikacji
zewngtrznych jednostek weryfikujacych, migdzy innymi w celu zabezpieczenie interesow inwesto-
row opierajacych swoje decyzje dotyczace kierunku lokowania kapitatu coraz czgsciej takze na pod-
stawie raportow spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Wszystko to w celu podwyzszenia poziomu
jakosci oraz poglebienia wiarygodnosci zewngtrznych weryfikacji.
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