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Uklad hotelowego rachunku zyskow i strat
wedlug Standardowego Systemu Rachunkowosci Hotelowej
(SSRH)

Wprowadzenie

W latach dwudziestych XX wieku w hotelarstwie nie potrafiono poradzi¢ sobie zZ Wyso-
ka stopa fluktuacji kadr, a sytuacje, w ktorych szkolenie pracownikow trwato dtuzej niz
okres ich zatrudnienia, pojawialy si¢ coraz czgéciej. Poniewaz zmiana pracy polegala naj-
cze$ciej na przeniesieniu do innego hotelu, ktéry znowu wysytat nowozatrudnionych na te
same szkolenia, rosty straty z powodu ciagltego przebywania personelu na szkoleniach.
Gdyby systemy byly jednolite w catym sektorze, przejscie pracownika jednego hotelu na
identyczne stanowisko w innym, wymagatoby jedynie krotkiego przeszkolenia. Podobna
sytuacja spedzata sen z powiek hotelarzom w zakresie metod ksiggowania. Nie byto wow-
czas mowy o porownywaniu wynikow dziatalnosci roznych hoteli, gdyz nie funkcjonowat
jednolity system ksiegowania, a co za tym idzie jednolity sposob przeliczania danych®. Po-
jawila si¢ naglaca potrzeba, aby taki system stworzy¢ — system, ktéry po pierwsze odpo-
wiadalby specyfice prowadzonej przez hotel dzialalnos$ci, a po drugie umozliwitby obser-
wacje¢ 1 oceng wynikow poszczegolnych szczebli hotelu w zakresie przychodow, kosztow,
wyniku operacyjnego i finansowego, a takze porownanie tych wynikéw z wynikami innych

hoteli. Powstat wigc system, ktory spetnia te warunki i mozna go zastosowa¢ W hotelach
o roznym zakresie $wiadczonych ustug — od podstawowych po bardzo rozbudowany wa-

chlarz ustug dodatkowych.

Celem artykulu jest zaprezentowanie istoty zastosowania i1 korzysci wynikajacych z wy-
korzystania Standardowego Systemu Rachunkowos$ci Hotelowej opierajacego si¢ na specyfice
przychodow i kosztow. Przedstawiono i omowiono zalety uktadu hotelowego rachunku zy-
skow 1 strat wedtug SSRH. Zamiarem autorki jest zwrdcenie szczegdlnej uwagi na fakt, ze
dzigki rachunkowosci zarzadczej stosowanej w hotelarstwie i opartej na SSRH, wyodrgbniono
wiele sposobow pozwalajacych na wiazanie kosztow, w szczegolnosci operacyjnych, z inny-
mi kategoriami finansowymi, charakteryzujacymi dziatalno$¢ hotelu jako catosci i jej rodzaje
tj. dziatalno$¢ noclegowa, gastronomiczna, handlowa, rekreacyjna i pozostala, co wptywa na
sprawniejsze 1 bardziej efektywne zarzadzanie strategia kazdego hotelu.

Ewidencja oparta na SSRH

Dla ewidencji i klasyfikacji kosztow, przychodow i wynikow operacyjnych hotele po-
stuguja si¢ Standardowym Systemem Rachunkowos$ci Hotelowej (Uniform System Accounts

1T, Knowles, Zarzqdzanie hotelarstwem i gastronomiq, PWE, Warszawa 2001, s. 160.
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for the Lodging Industry), ktory pozwala konstruowac¢ raporty zawierajace informacje nie-
zbedne na roznych szczeblach zarzadzania hotelem.

Uniform System Accounts for the Lodging Industry (USALI) jest systemem amerykan-
skim, ktory zostat stworzony 1 przyjety przez Zrzeszenie Hoteli Nowojorskich w 1926 roku?
jako tzw. jednolity plan kont (Uniform System of Accounts for Hotels). Od tego czasu nasta-
pita jego wielokrotna transformacja. Pierwotnie funkcjonowatl on jako system przydatny dla
duzych hoteli, gtéwnie nalezacych do migdzynarodowych korporacji (Hilton, Holiday Inn,
InterContinental, Sheraton itd.). Z czasem USALI zastapit dwa rachunki kosztow Uniform
System of Accounts for Hotels i Uniform System of Accounts and Expense Dictionary for
Small Hotels, Motels and Motor Hotels wykorzystywany w $rednich i malych hotelach®.
System ten byl zaprojektowany do klasyfikacji, organizacji 1 prezentowania informacji fi-
nansowych hoteli w jednolity sposob. Dla ograniczenia ilo$ci wariantow i zapewnienia po-
réwnywalnosci danych finansowych system ten okazatl si¢ odpowiedni i stuzyt nie tylko do
celow decyzyjnych w przedsigbiorstwie, lecz pozwalal na analiz¢ kosztéw inwestorom
I organizacjom zrzeszajacym hotele. Dzisiaj jest rowniez obecny w Polsce i nosi nazwg
Standardowego Systemu Rachunkowos$ci Hotelowe;.

Podstawa systemu jest wydzielenie rodzajow dziatalno$ci hotelowej 1 ustalenie dla kaz-
dego z nich zardwno przychodow, jak i kosztéw ich uzyskania®. Przychody, jak i odpowia-
dajace im koszty, nosza miano operacyjnych i obliczane sa w okresach miesigcznych. W ten
sposOb mozliwe jest biezace §ledzenie realizacji planu w poszczegdlnych rodzajach dziatal-
nosci i natychmiastowe wychwytywanie wszelkich nieprawidtowosci i odchylen od zatozen,
a takze okreélenie przyczyn niekorzystnych zjawisk®.

Mozna na rynku hotelarskim zaobserwowac¢ powstawanie innych systeméw odzwier-
ciedlajacych specyfike i odmienno$¢ hoteli. Dla hoteli SPA i wellness zostat w 2004 roku
sformutowany Uniform System of Financial Reporting for Spas rekomendowany przez
Migdzynarodowe Stowarzyszenie Uzdrowisk (International Spa Association)G.

Ewidencja oparta na SSRH postuguja si¢ migdzynarodowe sieci hotelowe oraz branzo-
we firmy konsultingowe. Pierwsze wydanie podrgcznika SSRH, opracowane przez specjali-
stow branzowych oraz z dziedziny rachunkowosci, ukazato si¢ w 1923 roku w USA. Od
tego czasu SSRH podlegal kolejnym modyfikacjom odpowiadajacym zmianom w branzy
I nowym potrzebom procesu zarzadzania. Ostatnie, IX juz wydanie opublikowane zostato
w 1997 roku w Nowym Jorku.

Zaleta SSRH jest ustalenie szczegdélowych wytycznych dotyczacych ksiggowania ,,kon-
trowersyjnych” pozycji. W nietypowych przypadkach, np. dostawy nowych wieszakow do
pokoi, z wytycznych doktadnie wynika, ktory departament powinien by¢ obciazony kosz-
tami (w tym przypadku bylby to departament obstugi gosci) oraz jak nalezy zaklasyfikowac

2R. Kotas, S. Sojak, Rachunkowo$¢ zarzqdcza w hotelarstwie i gastronomii, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 1999, s. 29.

3 L. Popowich, D. Taylor, D. Sydor, Uniform System of Accounts for Lodging Industry: Are You Up to Date?
Ninth Revised Edition of Uniform System of Account for Lodging Industry, Published by the Hotel Associa-
tion of New York City, SFAS No. 95, , ,,The Journal of Hospitality Financial & Technology Professionals”
1997, vol. 12, no. 7.

* Kosztami uzyskania sa koszty, ktorych poniesienie jest niezbednym warunkiem osiagnigcia przychodéw i nie
wynikaja one z btedéw popelionych w toku prowadzenia dziatalno$ci. Jezeli koszty poniesione nie sa kosz-
tami uzyskania, nie moga by¢ uwzgledniane przy obliczeniach wyniku operacyjnego.

® Por. Kompendium wiedzy o turystyce, pod. red. G.Golembskiego, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warsza-
wa—Poznan 2002, s. 301; M .Kuniszyk, Spdjrz na koszty. Analiza wynikow operacyjnych hotelu, ,Hotelarz”
2005, nr 4.

¢ por. R. S. Schmidgall, Uniform System of Financial Reporting for Spa, ISPA, Lexington Kentucky, 2005;
A. Foster, A. Wohlberg, Hotel Spas as Independent Profit Centers, Hotel Online Special Raport, 2006;
http://www.hotel-online.com/News/PR2006_1st/Mar06_SpasPKF.html.
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ten wydatek (dostawa wyposazenia). Wytyczne nie pozostawiaja wigc zadnych watpliwosci,
ze zakupione przedmioty nalezy zaliczy¢ do wyposazenia, a nie do srodkow trwalych7.

Wdrozenie w hotelu SSRH otwiera droge do stosowania kolejnych narzgdzi rachunko-
wosci zarzadczej, w tym metod zaliczanych do grupy analiz operacyjnych. W zakresie ewi-
dencji, rachunkowos$¢ zarzadcza opiera si¢ na Standardowym Systemie Rachunkowosci
Hotelowej SSRH (Uniform System of Accounts for the Lodging Industry, USALI), ktory
zawiera wzorce klasyfikacji przychodoéw i kosztéw w podziale na dziatalnosci operacyjne,
koszty niepodzielone oraz koszty i optaty state. Wyrdznienie grupy kosztow operacyjnych,
bezposrednio zwiazanych ze $wiadczeniem poszczegoélnych ustug, pozwala na ustalenie
wyniku kazdej dziatalno$ci, okre$lenie wyniku operacyjnego brutto GOP i prowadzenie
kontroli wedtug szczebli odpowiedzialnosci w hotelu (dzigki temu wiadomo, kogo i za co
rozlicza¢ w hotelu).

Rachunkowos$¢ zarzadcza wraz z systemem ewidencji opartym na SSRH oraz systemem
raportow umozliwia staty monitoring wynikow hotelu na réznych poziomach. Zapewnia to
wzmocnienie kKontroli i poprawe efektywnosci.

Rachunek wynikow hotelu oparty na zasadach SSRH

Analiza kosztow

Koszty zwiazane z hotelem mozna podzieli¢ na kilka grup (z punktu widzenia miejsca
ich powstawania) oraz kilka rodzajow (ze wzgledu na ich zachowanie przy zmianach fre-
kwencji). Analizujac koszty z punktu widzenia miejsca ich powstawania, jako pierwsze
mozna wskaza¢ koszty operacyjne, czyli zwiazane bezposrednio ze §wiadczeniem konkret-
nych ustug (z dzialalno$cia noclegowa, gastronomiczna, handlows itd.). Ewidencjonuje sig
je tak jak przychody, tzn. dla kazdej dziatalnosci oddzielnie. W ramach kosztow operacyj-
nych kazdej dzialalno$ci mozna wyodrebni¢ kilka podstawowych grup sktadnikow®:

e koszty materiatow eksploatacyjnych i surowcow;

e koszty osobowe (wynagrodzenia, narzuty na wynagrodzenia);

e Kkoszty ustug wewnetrznych, $wiadczonych przez inne pomocnicze dziatalnosci hotelu na

rzecz danego pionu, np. koszty prania w pralni hotelowej;

e Kkoszty ustug zewnetrznych;

e Kkoszty pozostate.

Druga grupa to koszty niepodzielone, w tym koszty administracji i dyrekcji, eksploatacji
nieruchomosci, energii i marketingu (rdéwniez zwiazane z dziatalnoicia operacyjna, jednak ze
wzgledu na ich strukturg i charakter nie dzieli sig¢ ich na poszczegolne ustugi); zgodnie ze Stan-
dardowym Systemem Rachunkowosci Hotelowej (SSRH) traktuje si¢ je jako odrgbna grupg
kosztow zwiazanych z dziatalno$cia pomocnicza na rzecz hotelu jako catosci. Sa to:

e koszty eksploatacji nieruchomosci, zwiazane z utrzymanie hotelu i terenu wokot niego,
zapewnieniem czystosci w pomieszczeniach ogoélnodostepnych, utrzymanie we wlasciwym
stanie technicznym urzadzen, instalacji, mebli, koszty remontow i konserwacji. Ujmuje si¢
tutaj rowniez koszty hotelowego transportu dostawczego, utrzymania magazynow i wywozu
nieczystosci;

e Koszty administracji i dyrekcji obejmuja koszty osobowe dyrekcji hotelu, dziatu ksiggowo-
$ci, dzialu ekonomicznego, kadr, dzialu organizacyjnego. Oprocz tego mozna tu réwniez
wyliczy¢ takie elementy jak: oplaty za ustugi bankowe, prawnicze, informatyczne i dorad-

"T. Knowles, Zarzqdzanie hotelarstwem i gastronomiq, PWE, Warszawa 2001, s. 160.
& M. Kuniszyk, Co to jest GOP, ,, Hotelarz" 2004, nr 12.
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cze, koszty szkolen i rekrutacji, koszty reprezentacji, windykacji naleznosci, odszkodowania
dla gosci, materialy biurowe;

e Koszty energii obejmuja zuzycie energii wedtug poszczegdlnych nosnikow energii;

e koszty marketingu i rezerwacji, promocji oraz oplaty i prowizje.

Trzecia duza grupa, wptywajaca znaczaco na wynik finansowy, to koszty i oplaty state
wystepujace w rachunku wynikoéw po wyniku operacyjnym brutto, obejmujace migdzy in-
nymi: amortyzacjg, koszty dzierzaw i czynszu, podatki i optaty lokalne, ubezpieczenia, od-
setki od kredytow 1 pozyczek, optate za zarzadzanie.

Z punktu widzenia zachowania si¢ kosztow w zalezno$ci od poziomu sprzedazy mozna
wyréznic:

e koszty stale;

e koszty zmienne;

e koszty stale w pewnym przedziale dziatalno$ci;

e Kkoszty mieszane.

Dziatalno$¢ hotelowa charakteryzuje si¢ duzymi kosztami statymi. Zaliczamy do nich te
koszty, ktore pozostaja state niezaleznie od poziomu sprzedazy (w dziatalnosci noclegowej
moze ona wzrosna¢ np. o 5%, w dziatalnosci gastronomicznej zmniejszy¢ sig¢ o 10%, jednak
koszty zaliczane do statych pozostana niezmienione).

W tej grupie znajdziemy m.in. znaczna cz¢$¢ kosztow osobowych, amortyzacje, dzier-
zawy i czynsze, odsetki od kredytow, podatki: gruntowy i od nieruchomosci, ubezpieczenia.
Koszty stale ponosimy nawet wtedy, gdy w hotelu nie ma gosci. Jednoczes$nie koszty te
przypadajace na jednostke (np. pokojonoc) maleja ze wzrostem sprzedazy, co przy rosnacej
frekwencji przektad si¢ na wzrost efektywnos$ci. Koszty stale sa rzeczywiscie niezmienne
w krotkim okresie. Jednak w dlugim réwniez one ulegaja zmianom (ale nie jest to wynik
zmiany poziomu sprzedazy), np. raz w roku moze wystapi¢ zmian kosztéw ubezpieczenia
na skutek zmiany zastosowanej stawki.

Koszty zmienne zmieniaja si¢ proporcjonalnie do wielkosci sprzedazy. Wraz z jej wzro-
stem zwigkszaja si¢ koszty zmienne ogdétem, nie zmienia si¢ natomiast ich $rednia wysokos$¢
przypadajaca na jednostke sprzedazy (np. koszt materiatlow eksploatacyjnych czy srodkow
czystosci na jedna sprzedana pokojonoc). Do kosztow zmiennych mozna zaliczy¢ koszty
surowcow do produkcji zywnosci 1 napoi, czes¢ kosztow osobowych (np. premig uzaleznio-
na od sprzedazy), koszty srodkow czystosci 1 innych materiatéw eksploatacyjnych zuzywa-
nych w dziatalno$ci operacyjnej.

Koszty stale w przedziale dziatalnosci sa stale w okreslonym przedziale dziatalnosci,
lecz zmienne, gdy przedziat ten ulega zmianom. Moze to np. dotyczy¢ kosztow wynagro-
dzen, gdy wraz ze wzrostem liczby §wiadczonych ushug (czy rozszerzeniem ich zakresu)
zwigkszamy zatrudnienie, tworzymy nowa komorke 1 powotujemy nowego kierownika. Tak
wigc w pewnym momencie nastapi skokowy wzrost kosztow osobowych, pozostana one
jednak state w nastepnym okresie, az do momentu kolejnej zmiany®.

Analiza przychodow

Przychody operacyjne powstaja w efekcie Swiadczenia przez obiekt typowych ustug
hotelarskich. Ewidencjonuje si¢ je oddzielnie w poszczeg6lnych ,,dziatalnosciach operacyj-
nych”. W obiektach o rozbudowanej ofercie ustug wystepuja przychody z tytutu §wiadcze-
nia ustug podstawowych, takich jak noclegi — w podziale na rézne segmenty gosci, np. gru-

® Ibidem.
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py, gosci korporacyjnych, weekendowych, konferencje, oferty specjalne i okolicznosciowe
oraz gastronomia — w podziale na poszczegdlne punkty gastronomiczne lub grupy asorty-
mentowe wyrobow. Moga pojawi¢ si¢ rowniez ushugi dodatkowe, takie jak telekomunika-
cja, rekreacja (centra odnowy biologicznej, SPA, korty, squash, baseny, kregielnie itp.), sale
konferencyjne, Business Center, garaz, parking, dziatalno$¢ handlowa.

Pozostale przychody operacyjne nie sa zwiazane bezposrednio z podstawowa dziatalno-
$cig podmiotu, do ktorych zalicza sig: przychody ze sprzedazy lub wptywy z likwidacji $rod-
kow trwatych, warto$ci niematerialnych i prawnych oraz inwestycji (z wylaczeniem spowo-
dowanych zdarzeniami losowymi), rozwiazane rezerwy (z wyjatkiem dotyczacych operacji
finansowych), nadwyzki inwentaryzacyjne, odpisane przedawnione zobowiazania, otrzymane
odszkodowania, wyegzekwowane Kkary i grzywny, darowizny, dotacje, subwencje i doptaty,
odpisy rat dotacji, subwencji i doptat dokonywane rownolegle do amortyzacji sfinansowanych
z tych zrédet srodkow trwatych oraz prac rozwojowych, odpis ujemnej wartosci firmy (wy-
stepujacy w przychodach przysztych okresow), przychody uzyskiwane z dzierzawy wiasnych
obiektow socjalnych, otrzymane przez jednostke nicodptatnie sktadniki majatku. Pozostate
przychody operacyjne obejmuja rowniez zwroty nadptaconych podatkow.

Wynik operacyjny hotelu

Wynik operacyjny powstaje przez odjecie od przychodow operacyjnych powiazanych
z nimi kosztow operacyjnych. Dla kazdej dziatalno$ci mozna go ustali¢ oddzielnie, np.
osobno dla ustug noclegowych, gastronomicznych. Wynik operacyjny dla calej dziatalnosci
operacyjnej prowadzonej w hotelu odpowiada sumie wynikdéw poszczegdlnych dziatalnosci,
badz roznicy catkowitych przychodow 1 kosztow operacyjnych. Pozycja zamykajaca czg$¢
operacyjna rachunku zyskow i strat jest wynik operacyjny brutto, nazywany inaczej wyni-
kiem przed optatami i kosztami statymi (z ang. GOP™ lub IBFC™).

Wynik operacyjny brutto to najwazniejsza kategoria dla catosciowej oceny dziatalno$ci
operacyjnej. Poziom GOP jest jednym z istotnych elementéw oceny pracy dyrekcji hotelu.
Analizujac GOP, zwraca si¢ uwagg przede wszystkim na jego procentowy udzial w przy-
chodach operacyjnych (tzw. procent brutto). Po odcigciu sumy kosztow i optat statych od
GOP uzyskujemy wynik po optatach i kosztach statych od GOP uzyskujemy wynik po opta-
tach i kosztach statych. Po tej kategorii moga wystapi¢ jeszcze tzw. pozostale przychody
1 koszty, zwiazane ze sprzedaza skladnikdw majatkowych: materiatow, srodkow trwatych,
znakow towarowych oraz przychody i koszty finansowe.

Schemat rachunku wynikéw wedlug zasad SSRH przedstawia si¢ nastgpujaco:
Przychody operacyjne — koszty operacyjne = wynik operacyjny
Wynik operacyjny — niepodzielone koszty operacyjne = wynik operacyjny brutto GOP
GOP — koszty i optaty stale = wynik po optatach i kosztach statych
Wynik po optatach i kosztach stalych — pozostate koszty + pozostate przychody = zysk na
dziatalno$ci operacyjne;j

e Zysk na dziatalnos$ci operacyjnej + przychody finansowe — koszty finansowe = wynik brutto

— obcigzenia podatkowe = wynik netto

Waznym elementem wskazujacym jest odniesienie przychodow do kosztoéw w poszcze-
golnych dziataniach operacyjnych. Umozliwia to sprawdzenie nie tylko informacji 0 tym
czy wzrost przychod, ale jakim kosztem zostal on uzyskany. Przedsigbiorstwo majace
mniejsze obroty moze by¢ bardziej efektywne od innych, w ktorych wzrost obrotow osia-
gnigto nieproporcjonalnie wysokim kosztem.

10 7 ang. GOP — gross operating profit
11 7 ang. IBFC — income before management fees and fixe charges
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Dzigki danym pochodzacym z rachunkowo$ci zarzadczej uzyskujemy powszechnie
uzywane w przedsigbiorstwach hotelarskich wskazniki POR i PAR.
POR przyréwnuje wynik operacyjny do sprzedazy:

POR = (Oop — Kop)/ Sprz.

gdzie:
Oop — obroty operacyjne
Kop — koszty operacyjne

Celem firmy jest maksymalizacja tego wskaznika, cho¢ przestrzega¢ nalezy przed uzy-
skiwaniem zbyt wysokich wynikow operacyjnych na jednostke sprzedazy, co moze dopro-
wadzi¢ do spadku jakosci. Dlatego tez w hotelach o wysokiej jakosci §wiadczonych ustug
wskaznik ten jest czgsto nizszy, pomimo wystgpujacej tu nizszej niz gdzie indziej cenowe;j
elastycznosci popytu.

Natomiast wskaznik PAR okres$la relacje wyniku operacyjnego do zdolnosci eksploata-
cyjnej mierzonej liczba pokoi lub 16zek:

PAR = wynik operacyjny/ liczba pokoi (16zek)

Rachunkowo$¢ zarzadcza umozliwia dokonanie biezacych analiz operacyjnych w po-
szczegblnych rodzajach dziatalno$ci przedsigbiorstwa.

Analiza wrazliwoS$ci

W analizie wynikow hotelu i jego poszczeg6élnych dziatalnosci bardzo wazna rolg od-
grywa umiejetnos¢ okreslenia wptywu zmian poszczegélnych skladnikéw przychodow
1 kosztow na wynik ostateczny. Celowi temu stuzy analiza wrazliwosci wyniku (z ang. pro-
fit sensitivity analisys). Narzedzie to, w zaleznosci od potrzeb, moze by¢ stosowane zarow-
no w odniesieniu do calego hotelu, jak 1 jego wybranych dzialalnosci. Dzigki jego wykorzy-
staniu mozna ustali¢ czynniki, ktore sa kluczowe dla powodzenia poszczegdlnych dziatalno-
éci. Elementy te powinny by¢ poddane szczegdlnej obserwacji, analizie i kontroli. Znajo-
mos$¢ stopnia wrazliwosci wyniku na zmiang okreslonych sktadnikéw przychodow 1 kosz-
tow — czyli tak zwana znajomos¢ profilu wrazliwosci hotelu (czy tez dziatalnosci) — jest
pomocna przy podejmowaniu wielu decyzji. Do tych, ktorych skutki mozna tatwiej przewi-
dzie¢ dzigki analizie wrazliwosci, zaliczy¢ mozna m.in. zmiany cen, czy tez zmiany wysO-
ko$ci wynagrodzen pracownikow danego pionu. Kierownik pionu, znajacy okreslone zalez-
nos$ci, charakterystyczne dla jego dziatu, podejmuje niektore tego typu decyzje szybciej,
zdajac sobie sprawg z ich konsekwencji. Analiza wrazliwo$ci pokazuje takze mozliwe skut-
ki innych zmian, takich jak wzrost kosztow materiatow eksploatacyjnych, surowcow,
a w skali hotelu takze kosztow 1 optat statych czy tez kosztéw niepodzielonychlz.

Okreslajac wrazliwo$¢ wyniku na zmiang wybranych elementéw nalezy w pierwszej
kolejnosci wybra¢ zestaw obserwowanych pozycji. Powinny to by¢ sktadniki rachunku zy-
skow 1 strat (badz rachunku wynikéw dla dziatalnosci w uktadzie SSRH) odpowiednio do-
brane i tak zagregowane, aby mozliwe bylo przeprowadzenie okreslonych symulacji.

Laczac pewne pozycje (gtownie kosztow), nalezy uwazac, aby nie pomina¢ zadnego
elementu, bowiem rachunek, ktory sporzadzimy, musi pozwoli¢ ustali¢ rzeczywisty wynik

2 M. Kuniszyk, Wrazliwo$¢ na zmiang czynnikow. Jak analizowa¢ wyniki operacyjne hotelu? — rachunkowos¢ zarzadcza,
,,Hotelarz”” 2005, nr 8.
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dziatalnosci (czy tez calego hotelu). Ten rzeczywisty wynik to baza, do jakiej bedziemy
odnosi¢ efekty symulacji. W przypadku badania wplywu zmian na wynik réznych elemen-
tow lezacych po stronie przychodow (takich jak liczba konsumentdéw czy tez liczba gosci),
poszczegolne sktadniki kosztow beda zachowywac si¢ inaczej — w zalezno$ci od ich charak-
teru. Tak wigc nalezy pamigta¢ o ich podziale na sktadniki state i zmienne. Charakter kosz-
tow musi przesadzi¢ o ich powiazaniu w wigksze grupy. W analizie wrazliwosci przyjmuje
si¢ — podobnie, jak w przypadku analizy progu rentowno$ci — ze koszty zmienne zmieniaja
si¢ proporcjonalnie do poziomu sprzedazy.

Profil wrazliwosci wyniku operacyjnego na przykladzie restauracji hotelowej

Przyjmijmy, ze przychody restauracji wynosza 360 tys. zt. Efekt ten uzyskano obstugujac
15 tys. 0s6b przy srednim przychodzie na jednego konsumenta w wysokosci 24 zt. Koszty ope-
racyjne uksztaltowaly si¢ na poziomie 258 tys. zl, co oznacza procent brutto w wysokosci
71,7%. Wynik operacyjny w rezultacie wyniost 102 tys. zl Struktura kosztow, stworzona
w oparciu o analiz¢ zachowania szczegdtowych sktadnikow, zaprezentowana jest w tabeli nr 1.

Tabela nr 1. Wyniki gastronomii hotelu X

liczba konsumentow/$redni przychod na 1 konsu-

menta 15000/24
przychody 360.000
koszty zmienne 128.000
koszty osobowe 18.000
surowce 94.000
inne materiaty eksploatacyjne 10.000
pozostale koszty zmienne 6.000
koszty state 130.000
koszty osobowe 115.000
pozostate koszty state 15.000
koszty ogotem 258.000
GOP 71.7%
wynik operacyjny 102.000

Zrédlo: M. Kuniszyk, Wrazliwo$¢ na zmiane czynnikéw. Jak analizowaé wyniki operacyjne hotelu?
— rachunkowos¢ zarzqdcza, cz. X, ,,Hotelarz” 2005, nr 8.

Aby okresli¢ profil wrazliwosci restauracji nalezy obliczy¢ mnozniki dla poszczegol-
nych, wymienionych w zatoZeniach, elementow.

Pierwszym elementem, ktory nalezy przeanalizowad, jest wptyw zmiany liczby konsu-
mentéw na wynik. Wzrost liczby konsumentow o 10% spowoduje, przy zalozeniu statego
przychodu na jednego konsumenta, wzrost przychodéw do 396 tys. zt. Konsekwencja zwick-
szenia liczby gosci jest wzrost kosztow zmiennych tacznie o 12,8 tys. zt, na co sktada sig:

e wzrost kosztow zuzycia surowcow o 9.4 tys. zt (do 103,4 tys. z});
wzrost kosztow osobowych (premie, prowizje zalezne od przychodow) o 1,8 tys. zt
(do 19,8 tys. z1);
wzrost kosztow zuzycia pozostatych materialow eksploatacyjnych o 1 tys. zt (do 11 tys. z});
wzrost pozostatych kosztow zmiennych o 0,6 tys. zt (do 6,6 tys. z}).
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Koszty stale nie ulegna zmianie. W zwiazku z tym koszty operacyjne ogdétem wyniosa
270,8 tys. zl, co stanowi 68,4% przychodow operacyjnych. Wynik operacyjny wzro$nie
wigc w stosunku do sytuacji wyjsciowej o 23,2 tys. zt (do 125,2 tys. zt), czyli o 22,7%.
Mnoznik w tym przypadku wynosi 2,27 (22,7% / 10% = 2,27), poniewaz 10% zmiana licz-
by gosci spowodowata 22,7% zmiang wyniku.

Drugim elementem, ktéry nalezy przeanalizowac jest zmiana cen. Jesli wzrosna one 0 10%,
to — przy statej liczbie konsumentéw — przychod rowniez wzrosnie do 396 tys. zh. Tym razem
nie nastapi jednakze wzrost kosztow surowcow i1 materiatdéw eksploatacyjnych. Zwigksza si¢
jedynie koszty osobowe w czgéci zmiennej o 1,8 tys. zt. Ogoétem koszty operacyjne wyniosa
259,8 tys. zt (65,6% przychodow ogdtem). Wynik wzro$nie wige o 34,2 tys. zl, czyli 0 33,5%
w stosunku do sytuacji bazowej. Mnoznik w tym przypadku wyniesie 3,35.

Analogicznie nalezy obliczy¢ mnozniki dla sktadnikéw kosztow. Wzrost kosztow
zmiennych osobowych o 10%, przy pozostalych elementach bez zmian, spowoduje spadek
wyniku o 1,8%. Mnoznik wyniesie w rezultacie 0,18. W przypadku wzrostu o 10% statych
kosztéw osobowych spadek wyniku bedzie wigkszy 1 wyniesie 11,3% (mnoznik 1,13).

Jak wynika z tresci powyzszych czgsci artykulu mozna niewatpliwie potwierdzi¢ korzysci
wynikajace ze stosowania SSRH. Uklad rachunku zyskow i strat wedtug regut obowiazujacych
ten system pomaga migdzy innymi w sprawnym budowaniu r6znych scenariuszy i modeli do
prognozowania uwzgledniajacych wigkszo$¢ powiazan i charakterystycznych zaleznosci mig-
dzy poszczegdlnymi kategoriami kosztow i1 przychodow. Prowadzi to do pewnego uproszczenia
1 pozwala szybko ustali¢ nowy wynik po zmianie wybranego elementu, bez konieczno$ci
zmudnego wyliczania poszczegdlnych kategorii. To, czy wyniki naszych obliczen beda prawi-
dlowe, zaleze¢ bedzie od trafnego doboru powiazan i wiasciwej budowy formut.

Zakonczenie

Zarzadzanie hotelem staje si¢ procesem coraz bardziej ztozonym i wymaga zar6wno
wiedzy, jak 1 odpowiednich narzgdzi do pomiaru i oceny wynikdéw. Stosowanie okreslonego
typu rachunkowos$ci, wyposazonego W odpowiednie oprzyrzadowanie analityczne i plani-
styczne, pomaga wprowadzi¢ wtasciwa ewidencje ustug dostosowana do specyfiki omawia-
nego produktu. Takim narzedziem jest niewatpliwie opisany w artykule system SSRH, kto-
rego wielka zaleta w zakresie ewidencji jest umozliwienie ustalenia wyniku kazdej dziatal-
nosci, okreslenie wyniku operacyjnego brutto i prowadzenie kontroli wedtug szczebli od-
powiedzialno$ci w hotelu. Dzigki temu mozna z tatwoscia wprowadzi¢ szybki 1 prosty sys-
tem kontroli odpowiedzialno$ci za wykonane zadania. I co najwazniejsze, zasady SSRH
moga by¢ z powodzeniem wykorzystywane w hotelach roznej wielko$ci 1 o r6znym zakresie
ustug, co jest jego niewatpliwa zaleta.
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