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Wplyw kryzysu finansowego na sprzedaz ubezpieczen —
porownanie danych rzeczywistych z ocenami posrednikow finan-
sowych

Analizujac wskazniki makroekonomiczne dla Polski, nalezy stwierdzi¢, iz ostatnie lata byty dla
naszego kraju czasem duzych zmian. Majacy swdj poczatek w 2007 r. kryzys na rynkach finanso-
wych stal si¢ niezaprzeczalnym faktem, a reperkusje spowodowane owym kryzysem sa i beda od-
czuwalne jeszcze przez dhuzszy czas. Z miesiaca na miesiac liczba bezrobotnych w Polsce ro$nie,
a klimat panujacy wérod przedsigbiorcow i pracownikow w ostatnich latach znacznie si¢ pogorszyt.
Na ile sa to jedynie wyniki medialnego szumu, a na ile realne tendencje w gospodarce przekonamy
si¢ w najblizszych miesiacach lub nawet latach. Nastroje ekonomiczne Polakow rowniez ulegaja
zmianom. Badania TNS OBOP pokazuja, iz w I kwartale 2009 r. wskaznik nastrojow Spotecznych
obnizyt si¢ 0 17,9 pkt. w stosunku do ostatniego kwartatu 2008 r. i wyniost 88,3 pkt. Sytuacja ulegla
zmianie w Il kwartale 2009 r. Odnotowano poprawe nastrojow konsumenckich, ktora $wiadczy
posrednio o polepszaniu si¢ niekorzystnej sytuacji spoteczno-ekonomicznej gospodarstw domowych
obserwowang od IV kwartatu 2008 r.!. W kwietniu 2010 r. CBOS przeprowadzit badanie na repre-
zentatywnej grupie 1056 dorostych Polakéw dotyczace aktualnych probleméw i wydarzen. Po raz
pierwszy od dwoch lat wigcej Polakow twierdzi, iz sytuacja w kraju zmierza w dobrym kierunku?.

Kryzys dotknat w roznym stopniu wiele branz i sektorow. Z cata pewnoscia, sytuacja gospodar-
cza wzmocnila zapotrzebowanie na skutecznych handlowcéw, wykwalifikowanych pracownikéw
oraz inzynieréw. Podobnie doswiadczenie w branzy IT réwnie skutecznie moze chroni¢ przed nega-
tywnymi skutkami kryzysu. Co wiecej, kryzys na §wiatowym rynku finansowym rodzi naturalng
sktonnos¢ konsumentoéw do poszukiwania rozwiazan finansowych, ktére gwarantowac beda bezpie-
czenstwo, dlatego tez nalezy spodziewac si¢ rosnacej wsrod Polakow sktonnosci do powszechnego
ubezpieczania si¢. Mozna tu wymieni¢ produkty, na ktore ro$nie popyt, tzn. ubezpieczenia od utraty
pracy, od utraty wartos$ci nieruchomosci itp. Andrzej Maciazek — cztonek zarzadu Polskiej Izby
Ubezpieczen — zaznacza, iz w ostatnich latach zaobserwowano silny wzrost zainteresowania polisa-
mi na zycie, co wptyneto na dynamiczny wzrost zbieranych przez towarzystwa sktadek. Uwaza on,
iz wzrost przypisu sktadki powinien zosta¢ zachowany, mozna co najwyzej spodziewac si¢ spadku
dynamiki — podobna sytuacja moze mie¢ miejsce wsrod produktéw typu bancassurance, ktorych
sprzedaz jest wprost uzalezniona od sprzedazy ustug bankowych. Natomiast w odniesieniu do polis
majatkowych w segmencie ubezpieczen dla klientow indywidualnych nalezy spodziewa¢ sie stabil-
nego wzrostu. Wsrdd produktow dla firm nie nalezy oczekiwa¢ wigkszych zmian, podobnie jak
w ubezpieczeniach komunikacyjnych, aczkolwiek w przypadku spadku sprzedazy nowych aut moz-
liwe jest zmniejszenie dynamiki przypisu sktadki z tytutu polis AC?,

Jaki wptyw na rynek ubezpieczen ma obecna sytuacja gospodarcza? Jakie tendencje dominuja
na polskim rynku ubezpieczeniowym? I jak na to wszystko patrza i reaguja posrednicy finansowi?
W dalszej czeSci artykutu podjeto probe analizy najnowszych wynikow polskiego rynku ubezpie-

L http://www.stat.gov.pl.
2 http://www.tns-global.pl.
% http://www.ubezpieczenie.com.pl.
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czen z uwzglednieniem elementéw §wiadczacych o kryzysie na rynkach finansowych oraz zaprezen-
towano wyniki badan dotyczacych pracy posrednikow finansowych w dobie kryzysu finansowego.

Rynek ubezpieczen w dobie kryzysu

Rynek finansowy w Polsce, oprocz krajowych zrodet ryzyka, jest narazony na dodatkowe ry-
zyko, ktorego zrodlem sa rynki globalne. To wlasnie dzigki globalizacji rynkow kryzys moze po-
wsta¢ w wyniku tzw. contingency effect (efektu zakazenia). Zrodlem kryzysu finansowego w Pol-
sce (podobnie jak w innych krajach) byta zta sytuacja na amerykanskim rynku kredytow hipotecz-
nych. Kryzys amerykanski ,,zarazal” kolejno rynki krajow europejskich (zwtaszcza krajow UE)
i azjatyckich. Mimo iz w ciagu ostatnich 40 lat kryzysow byto wiele, to obecny odczuwalny jest
bardzo dotkliwie, gdyz pojawit si¢ po okresie 25-letniej koniunktury. Rozwo6j rynku ubezpiecze-
niowego ulegl znacznemu spowolnieniu, a nawet zatrzymaniu w momencie pojawienia si¢ kryzy-
su finansowego.

Wedhug danych KNF, wynik netto ubezpieczycieli na koniec 2009 r. wynio6st 6,57 mld zt, co
oznacza wzrost 0 13,6% w stosunku do analogicznego okresu roku poprzedniego“. Na wynik finan-
sowy netto ztozyt si¢ wynik ubezpieczen na zycie (dziat 1) — 3, 99 mld zt (wzrost w stosunku do
roku 2008 0 1,48 mld zt) i towarzystw pozostatych ubezpieczen majatkowych i osobowych (dziat IT)
— 2,58 mld zt (0 699 mln zt mniejszy niz na koniec roku 2008)5.

Sktadka przypisana brutto ubezpieczen na zycie na koniec roku 2009 wyniosta 30,28 mld zl, co
stanowi spadek 0 22,3% w ujgciu rocznym. Z kolei sktadka przypisana brutto dziatu II na koniec
roku 2009 wyniosta 21,06 mld zt (wzrost o 3,7% w ujeciu rocznym). Powodem spadku zbioru
sktadki w ubezpieczeniach dzialu I byt spadek zainteresowania ubezpieczeniami grupy 3 (ubezpie-
czenia na zycie z funduszem kapita%owym)e.

W 2009 r. odszkodowania i $wiadczenia brutto wyptacone wzrosty ogdtem o 62,4% w stosunku
do 2008 r., z tego w ubezpieczeniach na zycie 0 87,2%, w pozostatych ubezpieczeniach osobowych
i majatkowych 0 23,9%. Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone na udziale wlasnym wyniosty
0 59,8% wiecej niz w roku 2008 przy niewielkim wzroscie udziatu reasekuratoréw. Odszkodowania
1 $wiadczenia ogotem wzrosty o 57,3%. Wzrost ten byt w znacznej czegsci spowodowany odszkodo-
waniami i $wiadczeniami w dziale I, ktore zwigkszyty si¢ 0 81,1%. W poréwnaniu z dziatem I na-
stapit stosunkowo umiarkowany wzrost odszkodowan i §wiadczen w dziale 11 — 0 20,6%.

Odszkodowania i $wiadczenia brutto wyptacone w ciagu roku rosty roéwniez w latach poprzed-
nich. Dla przyktadu w roku 2008 wzrosty 0 51,8% w stosunku do roku 2007, z tego w ubezpiecze-
niach na zycie 0 85,9%, w pozostatych ubezpieczeniach osobowych i majatkowych 0 12,6%. Od-
szkodowania i $wiadczenia (wyptacone na udziale wtasnym) wyniosty w 2008 r. 0 54,6% wigcej niz
w2007 r. Nastgpil rowniez wzrost stanu rezerw brutto do 1 433 mln zh. Odszkodowania
i $wiadczenia w poréwnaniu z rokiem 2007 wzrosty ogdtem o 50,7%. W znacznej czgsci byto to
spowodowane odszkodowaniami i §wiadczeniami w dziale I, ktore zwiekszyly sie o 86,4%. W po-
rownaniu z dzialem I nastapit stosunkowo umiarkowany wzrost odszkodowan i §wiadczen w dziale
Il - do 10 540 mln zt (wzrost o 11,4%)’.

Wedlug danych KNF, wskazniki bezpieczenstwa dzialalno$ci ubezpieczeniowej na koniec
2009 r. byty wysokie w stosunku do wymaganego ustawowego poziomu, chociaz niektore obnizy-
ly si¢ w relacji do 2008 r. Wskaznik monitorowania dziatalnosci (Srodki wlasne/max (margines
wyptacalnosci, kapitat gwarancyjny) x 100%)8 spadt z 450% do 356,8% (o 93,2 p.p.), ha co
z pewnoscia wptynat spadek tego wskaznika w dziale II z 644,5% do 364,8% (o 279,8 p.p.).
Wskaznik pokrycia rezerw lokatami w dziale I utrzymat si¢ w granicach normy. Do niskiego po-

4 ,,Biuletyn kwartalny. Rynek ubezpieczen” 2009, nr 4, Opracowanie KNF, www.knf.pl z dnia 30.05.2010.
5 Biuletyn kwartalny. Rynek ubezpieczen” 2008, Opracowanie KNF, www.knf.pl z dnia 30.05.2010.
& Wyniki finansowe towarzystw ubezpieczeniowych w 2008 i 2009 r., Gtowny Urzad Statystyczny.
7
Ibidem.
8 J. Monkiewicz, L. Gasiorkiewicz, B. Hadyniak, Zarzqdzanie finansami ubezpieczen, Poltext, Warszawa 1999, s. 228.
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ziomu (64,3%) obnizyl si¢ wspotczynnik wyptacalnosci w dziale II, co spowodowane jest zbyt
niska wartoscia srodkéw wiasnych w relacji do przypisanej sktadki i zapewne bgdzie przestanka
dokapitalizowania zaktadow, ktore nie posiadaja adekwatnych do przyjetego ryzyka kapitalow
wilasnych lub odwotania si¢ do wsparcia reasekuratorow. W dziale I wspotczynnik wyptacalnosci
wzrést o 15,7 p.p. w porownaniu z rokiem 2008, ale poziom tego wskaznika (43,8%) pozostat
nizszy niz wskaznika z grupy 1n°,

W 2009 r. odnotowano zysk techniczny sektora ubezpieczeﬁ10 na poziomie 3,957 mid zt (spa-
dek 0 5,2% w stosunku do roku poprzedniego). W okresie tym w dziale ubezpieczen na zycie wynik
techniczny wyniost 4,238 mld zt (wzrost 0 22,8%), a w dziale ubezpieczen pozostatych osobowych
1 majatkowych wynik byt ujemny 1 wynioést —0,28 mld zt (w 2008 wyniost 0,72 mld).

Jak wynika z powyzej przytoczonych danych, recesja w branzy ubezpieczeniowej jest odczu-
walna. Szczegdlnie widac to we wzroscie poziomu wyptacanych odszkodowan, cho¢ w przypadku
dziatu I rowniez w spadku wielkosci zebranej sktadki brutto. Trzeba jednak zaznaczy¢, ze niektore
zanotowane wyniki, zapewne w efekcie solidnej strategii sprzedazy oraz umiejetnosci dziatania pod
wplywem stresu, pokazuja, ze niektorzy ubezpieczyciele catkiem dobrze radza sobie w dobie kryzy-
su. Cze$¢ zadowalajacych wynikow to z pewnoscia efekt wzrostu gospodarczego i ogoélnego boga-
cenia sig¢ spoleczenstwa, stabsze wyniki bez watpienia $§wiadcza o panujacym kryzysie na rynkach
finansowych.

Jedno nie ulega watpliwosci — sprzedaz ubezpieczen, jak i innych produktéw czy ustug, stala si¢
znacznie trudniejsza niz dotychczas. Klienci sa bardzo powsciagliwi, obawiaja si¢ inwestowania
w produkty finansowe i ostroznie podejmuja wszelkie decyzje o zakupie.

Praca posrednikow finansowych w dobie kryzysu gospodarczego w Swietle wynikow
badan

Od marca do maja 2009 r. pracownicy Samodzielnego Zaktadu Ubezpieczenh WSIiZ przeprowa-
dzili badanie ankietowe na probie 101 posrednikow finansowych pracujacych na rzecz trzech zakta-
dow ubezpieczen: Aviva (Commercial Union), AXA oraz PTU. Do badanych skierowany zostat
kwestionariusz ankiety zawierajacy 14 pytan majacych na celu wykazanie, jak zmienity si¢ warunki
wykonywania pracy posrednikow finansowych w dobie kryzysu gospodarczego. Kwestionariusz
zawieral rowniez 5 pytan metryczkowych, majacych postuzy¢ zbadaniu struktury wiekowej, pfci,
wyksztatcenia, czasu pracy w zawodzie posrednika oraz wyksztatcenia respondentow.

Doktadnie potowe respondentéw stanowily kobiety. Biorac pod uwage przedzial wiekowy, to
36,4% badanych stanowity osoby z przedzialu wieku od 26 do 35 lat, 25,7% to osoby z przedziatu
wieku 36-45 lat, 18,8% stanowily osoby najmtodsze — od 18. do 25. roku zycia. Pozostali respon-
denci byli w wieku przekraczajacym 46 lat. Ponad 70% badanych deklarowato wyksztalcenie wyz-
sze, pozostali wskazali, ze posiadaja wyksztatcenie $rednie. Wigkszos¢ badanych — 35,6% — praco-
wato w zawodzie posrednika finansowego krocej niz rok, 16,8% osob stanowily osoby pracujace od
2 do 3 lat, miedzy 3 a 4 lata zatrudnionych byto 4% respondentdw, powyzej 4 a mniej niz 5 lat pracy
deklarowato 5,9%. Najdtuzszy, ponad 5-letni staz pracy w zawodzie deklarowato 34,7% osob. Pra-
wie 40% badanych pracowato dla Avivy, zaledwie o 2 p.p. mniejsza liczba respondentow $wiadczy-
ta ustugi dla PTU, pozostali pracowali dla AXY.

Kwestionariusz ankiety rozpoczynato pytanie dotyczace globalnych rynkow finansowych, a re-
spondenci zostali poproszeni o wskazanie swego pogladu na temat wptywu kryzysu finansowego na
wymienione rynki.

® Wyniki finansowe towarzystw ubezpieczeniowych w 2008 i 2009 r., op.cit.
10 7ob.: T. Sangowski (red.), Ubezpieczenia gospodarcze, Poltext, Warszawa 1998, s. 263.
66
Finansowy Kwartalnik Internetowy ,e-Finanse” 2010, vol. 6, nr 2
www.e-finanse.com
Wyzsza Szkota Informatyki i Zarzadzania w Rzeszowie
Ul. Sucharskiego 2
35-225 Rzeszéw


http://www.nf.pl/slownik/sprzeda%BF/
http://www.nf.pl/slownik/produkty/
http://www.nf.pl/slownik/finansowe/
http://www.nf.pl/slownik/decyzje/

@éFinanse

finansowy kwartalnik internetowy

Rys. 1. Wplyw kryzysu na globalnych rynkach finansowych na polska gospodarke w opinii posrednikow
finansowych

6% 1%
Ow bardzo duiym stopniu B w duzym stopniu Ow niewielkim stopniu Ow bardzo niewielkim stopniu

Zrodio: Opracowanie wlasne

Ankietowani reprezentowali ré6znorodne poglady. Wprawdzie wigkszo$¢ (48%) uwaza, ze Kry-
zys wywarl niewielki wptyw na polska gospodarke, ale niewiele mniejsza liczba 45% jest zdania, ze
ten wplyw jest duzy. Skrajne opinie — ,,bardzo duzy” i ,,bardzo maly” — sa reprezentowane przez
odpowiednio 6 i 1% ankietowanych. Bardziej pesymistyczna postawe deklarowaty kobiety, to one
czesciej niz mezczyzni wskazywaty, iz kryzys wplynal w duzym stopniu na sytuacje na rynkach
finansowych. Na duzy wpltyw na rynki wskazuja réwniez ankietowani w wieku ponizej 35. roku
zycia.

Nastepnie ankietowani zapytani zostali, jak z kryzysem radzi sobie polska branza ubezpieczen
w poréwnaniu z innymi branzami polskiej gospodarki.

Rys. 2. Polska branza ubezpieczeniowa na tle innych branz polskiej gospodarki

0%

O Radzi sobie zdecydowanie lepiej E Radzi sobie nieco lepiej

O Radzi sobie nieco gorzej ORadzi sohie zdecydowanie gorzej

Zrodto: Opracowanie wiasne

Posrednicy finansowi bardzo pozytywnie postrzegaja kondycje branzy ubezpieczeniowej na tle
innych branz polskiej gospodarki. Az 80% z nich uwaza, ze radzi sobie ona lepiej badz zdecydowa-
nie lepiej niz inne branze, co w $wietle wynikow obiektywnych catej gospodarki jest zgodne
z prawda. Wystarczy za punkt odniesienia przyja¢ wzrost polskiego PKB i wzrost przypisu sktadki
w tym samym okresie. Bardziej optymistycznie na to pytanie odpowiadali mgzczyzni, ktorzy cze-
sciej niz kobiety wskazywali odpowiedz, ze branza ubezpieczeniowa radzi sobie zdecydowanie le-
piej, osoby z wyzszym wyksztalceniem oraz posrednicy najdtuzej pracujacy w zawodzie.
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Badani zostali rowniez poproszeni o wyrazenie SWojej opinii na temat tego, jak kryzys finanso-
wy wplynie na wielkos$¢ zebranej sktadki w poszczegolnych dziatach.

Rys. 3. Wplyw kryzysu na wielkos$ci zebranej skladki ubezpieczeniowej brutto
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ODziatl @ Dziatll

Zrodto: Opracowanie wlasne

Prawie 30% badanych wskazywato na wzrost sktadki w dziale I, 25% z nich bylo zdania, iz wy-
sokos$¢ zebranej sktadki si¢ nie zmieni, natomiast ok. 34% uwazato, ze sktadka spadnie, z czego
11%, ze spadnie w sposob znaczacy. W przypadku dziatu IT ankietowani deklarowali bardziej opty-
mistyczne poglady. Okoto 37% badanych deklarowalo wzrost wysokosci zebranej sktadki, prawie
30%, ze sktadka si¢ nie zmieni, a tylko 26% z nich uwazato, ze sktadka spadnie.

W kolejnym pytaniu posrednicy zostali poproszeni o przedstawienie swojego pogladu na temat
pracy w Kryzysie — czy rézni sig¢ ona od tej wykonywanej przed tym okresem.

Rys. 4. Czy posrednicy dostrzegaja roznice miedzy praca w okresie kryzysu a praca przed kryzysem?

4%

OZdecydowanie tak M Raczejtak OPozostata bez zmian
ORaczej nie B Zdecydowanie nie @ Trudno powiedzieé

Zrodto: Opracowanie wiasne

Nieco ponad 43% ankietowanych dostrzega rdéznice w wykonywaniu pracy w okresie kryzysu,
natomiast pozostali ankietowani sa zdania, ze nie ma znaczacych roznic. Okoto 6% ankietowanych
trudno si¢ zdecydowac, jak odpowiedzie¢ na to pytanie. Na wigkszy wptyw kryzysu na prace wska-
zywaly kobiety. Az 53% z nich deklaruje wptyw kryzysu na pracg, z czego ponad 17% uwaza ten
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wplyw na duzy. Wsrdd mezezyzn tylko 30% badanych odczuwa wpltyw kryzysu, z czego ok. 6%
deklaruje wptyw duzy. Najwickszy wplyw Kryzysu na prace wskazuja osoby z przedzialu wiekowe-
go 45-55 lat, z wyzszym wyksztatceniem oraz najkrdcej pracujacy w finansach. Wsrdd grupy osob
zatrudnionych od 1 roku do 2 lat ponad 70% wskazalo na wptyw, z czego dla prawie 18% byt to
wptyw zdecydowany.

Odpowiedzi na powyzsze pytanie dawato tylko poglad na temat tego, czy posrednicy finansowi
dostrzegaja roznice w pracy w badanych okresach, natomiast kolejne pytanie miato wskaza¢, czy
praca w czasie kryzysu jest trudniejsza od tej wykonywanej wczesniej.

Rys. 5. Czy praca w dobie kryzysu finansowego jest trudniejsza?

2% 4%
B Zdecydowanie tak M Raczej tak O Pozostata bez zmian
ORaczej nie @ Zdecydowanie nie OTrudno powiedziec

Zrédlo: Opracowanie wlasne

Dla 52% badanych praca w dobie kryzysu gospodarczego jest raczej badz zdecydowanie trud-
niejsza. Dla 22% badanych nie ma roznicy, czy pracuja w kryzysie czy w okresie dobrej koniunktu-
ry. Co ciekawe, 24% badanych uwaza, ze praca w czasie kryzysu finansowego nie jest trudniejsza
od pracy przed kryzysem. Bardziej trudy pracy odczuwaja kobiety niz mgzczyzni, osoby w wieku
powyzej 36 i mniej niz 55 lat, z wyksztalceniem $rednim oraz pracujace do 3 lat w zawodzie po-
srednika finansowego.

Nastepnie ankietowani zostali zapytani o to, czy kryzys finansowy wptynat na trudnos¢ w pozy-
skaniu nowych klientow.

Rys. 6. Wplyw kryzysu finansowego na trudno$¢ pozyskania nowych klientow

2% 3%

B Zdecydowanie tak B Raczej tak OPozostala bez zmian ORaczej nie O Zdecydowanie nie OTrudno powiedzied

Zrodlo: Opracowanie wlasne

69
Finansowy Kwartalnik Internetowy ,e-Finanse” 2010, vol. 6, nr 2
www.e-finanse.com
Wyzsza Szkota Informatyki i Zarzadzania w Rzeszowie
Ul. Sucharskiego 2
35-225 Rzeszéw



@éFinanse

finansowy kwartalnik internetowy

Kryzys przyczynia si¢ do tego, ze posrednicy maja trudnosci z pozyskaniem nowych klientéw —
tak odpowiedziato az 61% ankietowanych. Zdaniem 12% kryzys nie wplynat na trudno$¢ w pozy-
skiwaniu nowych klientoéw. Co ciekawe, co czwarty respondent stwierdzit, ze kryzys nie przyczynit
si¢ do zwigkszenia trudnosci w pozyskaniu nowych klientoéw, wedtug nich dzieki kryzysowi pracuje
si¢ tatwiej. CzgSciej na niedogodnosci wskazuja kobiety, osoby z wyksztalceniem $rednim oraz pra-
cujace w tym zawodzie 34 lata.

Respondentom zadano roéwniez pytanie: ,,Czy Pana/i zdaniem zaufanie klientow do zaktadow
ubezpieczen spadto ze wzgledu na panujacy kryzys finansowy?”.

Rys. 7. Spadek zaufania klientow do zakladéw ubezpieczen ze wzgledu na panujacy kryzys finansowy
w opinii posrednikow finansowych

2%

B Zdecydowanie tak
W Raczej tak

B Pozostata bez zmian
W Raczej nie

m Zdecydowanie nie

B Trudno powiedziec

Zrodio: Opracowanie wlasne

Ponad 38% badanych twierdzi, iz ich zdaniem zaufanie klientow do zaktadéw ubezpieczen spa-
dto ze wzgledu na panujacy kryzys finansowy. Okoto 20% jest zdania, Ze si¢ nie zmienito, a ok.
38% wskazuje na zmiang. Czg$ciej utrate zaufania wskazuja kobiety, osoby najmlodsze, z wyzszym
wyksztalceniem oraz pracujace krotko w zawodzie.

Kolejne pytanie, ,JJak czesto zdarza si¢ Panu/Pani, iz klienci kontaktuja sie i obarczaja Pa-
na/Pania wing za niepozadane wyniki inwestycji wywotane kryzysem finansowym”, dotyczylto ra-
czej posrednikow oferujacych produkty inwestycyjne, ktore podczas kryzysu bardzo stracity na war-
tosci. W tego typu produktach przede wszystkim specjalizowali sig¢ pracownicy AXA oraz CU, na-
tomiast pracownicy PTU specjalizuja si¢ w produktach dziatu II, w ich przypadku trudno mowié
o0 zaistnieniu takiej mozliwosci.

Tab. 1. Liczba zaistnialych nieprzyjemnych kontaktow z inicjatywy klienta

Wariant odpowiedzi Czestosé Procent
Kilka razy dziennie 2 2
Raz dziennie 4 4
Kilka razy w tygodniu 7 6,9
Kilka razy w miesigcu 9 8,9
Rzadziej 21 20,8
Nigdy mi sie nie zdarzyto 54 53,4
Brak odpowiedzi 4 4
Suma 101 100

Zrodio: Opracowanie wlasne
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Odpowiedzi wskazuja, iz zdarzaja si¢ przypadki, i to do$¢ czesto, kiedy klienci kontaktuja sig ze
swoimi doradcami z zapytaniem o wyniki finansowe. Mozna przypuszczaé, iz nie sg to rozmowy
zbyt przyjemne, ale wilasnie takie sytuacje sa sprawdzianem dla doradcy, ukazuja umiejetnos¢ ra-
dzenia sobie w trudnych i stresujacych okolicznosciach. Zgodnie z przypuszczeniami odpowiedz
,»higdy mi si¢ nie zdarzylo” wskazali przede wszystkim pracownicy PTU.

Zestawienie przewidywan posrednikow finansowych z danymi rzeczywistymi

Posrednicy finansowi pracujacy w branzy ubezpieczeniowej to osoby znajdujace si¢ na pierw-
szej linii frontu. To oni, bezposrednio stykajac si¢ z klientami, moga w najlepszy sposéb sondowac
nastroje panujace na runku, oczywiscie pod warunkiem, ze maja juz odpowiednie doswiadczenia.
Aby okresli¢, czy przewidywania pos$rednikéw finansowych moga by¢ miarodajne, przeprowadzono
porownanie ich subiektywnych ocen dotyczacych zmian sytuacji na rynku ubezpieczeniowych oraz
rzeczywistych wynikéw tego rynku, ktore otrzymano poprzez przetworzenie danych publikowanych
przez organ nadzoru. Analiza danych zawartych w kwestionariuszu ankiety wskazata, iz 33,7% ba-
danych byta zdania, iz kryzys finansowy spowoduje spadek zebranej sktadki ubezpieczeniowej brut-
to w dziale I, a 25,7% ankietowanych prognozowato taki spadek w dziale 1I. Wzrostu zebranej
sktadki zar6wno w dziale pierwszym, jak i drugim oczekiwalo po 36,6% ankietowanych, z tym ze
w dziale II nieco wigkszy odsetek respondentow wskazal, ze wzrost bedzie znaczacy.

Tab. 2. Wplyw kryzysu na rynkach finansowych na wielkos$ci zebranej skladki ubezpieczeniowej brutto
w opinii posrednikow finansowych (%)

Dzial 1 Dzial 11
Wzrost bedzie znaczacy 7,9 10,9
Wzrost bedzie nieznaczny 28,7 25,7
Sktadka si¢ nie zmieni 24,8 27,7
Sktadka zmaleje nieznacznie 22,8 18,8
Spadek bedzie znaczacy 10,9 6,9
Ogolem 95 90,1
Braki odpowiedzi 5 9,9
Suma 100 100

Zrodto: Opracowanie wiasne

Aby mozliwe byto porownanie, dane rzeczywiste publikowane przez KNF zostaty w odpowied-
ni sposob przeksztatcone. W ponizszej tabeli zostaly umieszczone dane dotyczace rozwoju polskiej
gospodarki, polskiego rynku finansowego oraz rynku ubezpieczen. Dane prezentuja kwartalne zmia-
ny: PKB, indeksu WIG oraz wielkosci zebranej sktadki w dziale I, 1l i w obydwu dziatach. Zesta-
wienia ukazuja zmiany w podanych wyzej wielkosciach w stosunku do poprzedniego kwartatu. Te-
go typu zestawienie pozwoli na okreslenie, jak z kwartalu na kwartal przedstawiata si¢ dynamika

poszczegdlnych wielkosci ekonomicznych i czy mozna wsrod tych danych zaobserwowac jakies
tendencje.

Tab. 3. Kwartalne zmiany PKB, WIG, wielko$ci zebranej skladki w dziale I, w dziale IT i w calym sek-
torze ubezpieczen (%)

s| gl S| 8| | 5| 8| &| 5| 8| g| 8| | 8| g| g

I3 - - > 59 - - > ~ - - > 139 - - >

PKB 6 6,3 6,6 6,6 75 6,6 6,6 6,6 6,2 6 51 3 0,8 11 1,7 3,1

WIG 12,98 1,05 838 | 1444 | 1411 | 1487 | -864| -7,82|-13,72|-1430| -9,18|-27,13| -11,72 | 26,56 | 23,54 6,40

DI 13,36 6,36 | -931| 17,89 15,89 | -11,73 5,18 8,68 | 10,34 | 5155| -432|-11,82|-22,11 | -11,74| 28,08 | -4,75
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DIl 18,43 | -12,70| -0,43 2,16 | 19,78 | -7,69 164| -137| 21,49| -914| 304| -337| 1555| -769| -097| -2,97
Suma | 1570| -2,63| -556| 10,87 | 17,49 |-1004| 366| 444| 1478 2599| -2,09| -912| -931| -999| 1518| -4,07
gdzie:

DI — kwartalna dynamika wielkos$ci zebranej sktadki w dziale I,
DIl — kwartalna dynamika wielkosci zebranej sktadki w dziale II,
Suma — kwartalna dynamika wielkosci zebranej sktadki w obydwu dziatach.

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych KNF

Dokonujac analizy, mozna stwierdzi¢, iz spowolnienie gospodarcze, ktére mozna zaobserwo-
wacé w Polsce na podstawie zmniejszenia tempa wzrostu PKB, miato miejsce od I kwartatu 2008 r.
i trwato do I kwartatu 2009 r. Przed i po tym okresie da si¢ zauwazy¢ rosnace tempo wzrostu PKB.
Gielda Papierow Warto§ciowych wyprzedzita wyniki gospodarki realnej. Juz od III kwartatu 2007 r.
zanotowane zostato zmniejszenie wartosci wskaznika WIG, a najwigkszy spadek w poréwnaniu do
poprzedniego kwartatu odnotowano w IV kwartale 2008 r. Na taka sytuacj¢ w polskiej gospodarce
ubezpieczenia zareagowaty w sposob zréznicowany. W dziale ubezpieczen na zycie juz od III kwar-
talu 2008 r. przez kolejne 4 kwartaty zanotowano zmniejszenie wielko$ci zebranej sktadki w porow-
naniu z poprzednim kwartalem. Trzeci kwartat 2009 r. to wzrost o prawie 30%, w nastgpnym kwar-
tale znéw zanotowano ujemna dynamike wielkosci zebranej sktadki. Ubezpieczenia dziatu II w roz-
patrywanym okresie rozwijaty si¢ stosunkowo wolno z kwartatu na kwartal i nie bylo wiekszej
i zdecydowanej reakcji na sytuacj¢ w polskiej gospodarce. Dopiero od II kwartatu 2009 r. widaé¢
niewielka stala tendencj¢ spadkowa. Patrzac na wyniki catego sektora asekuracyjnego, wida¢ wy-
raznie, iz wigkszy wptyw na wyniki calej branzy maja ubezpieczenia dziatu I, ale nie ma si¢ co dzi-
wi¢, ich udziat w catosci zebranej sktadki wciaz ro$nie, a na koniec 2009 r. wynidst prawie 60%.

Respondenci, odpowiadajac na pytanie ,,Czy Pana/Pani zadaniem kryzys przyczynit si¢ do
spadku w sprzedazy oferowanych produktéw?”, wskazali produkty, ktore ich zdaniem najbardziej
dotknie kryzys.

Tab. 4. Wplyw kryzysu na spadek sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych (%)

Wariant odpowiedzi A B C D E F G H 1 J K
Zdecydowanie tak 3 5 15,8 3 5,9 5 6,9 13,9 9,9 26,7 1
Tak 3 7.9 16,8 8,9 3,0 5 7.9 14,9 18,8 15,8 1
Raczej tak 8,9 18,8 24,8 5 11,9 13,9 24,8 31,7 24,8 24,8 2
Raczej nie 30,7 30,7 16,8 32,7 37,6 35,6 29,7 18,8 21,8 9,9 6,9
Nie 28,7 22,8 11,9 21,7 23,8 21,8 14,9 6,9 59 2 3
Zdecydowanie nie 16,8 5 1 6,9 4 5 3 2 3 1 2
Ogoélem 91,1 90,1 87,1 84,2 86,1 86,1 87,1 88,1 84,2 80,2 15,8
Brak danych 8,9 9,9 12,9 15,8 13,9 13,9 12,9 11,9 15,8 19,8 84,2
Ogétem 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

gdzie:

A — ubezpieczenia komunikacyjne

B — ubezpieczenia majatkowe

C — ubezpieczenia finansowe

D — ubezpieczenia rolne

E — ubezpieczenia wypadkowe

F — ubezpieczenia chorobowe

G — tradycyjne ubezpieczenia na zycie ubezpieczenia
H — ubezpieczenia na zycie z funduszem kapitalowym
| — ubezpieczenia posagowe

J — ubezpieczenia inwestycyjne

K — ubezpieczenia inne

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych KNF
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Na czele listy znalazty si¢ produkty inwestycyjne, gdzie trzy twierdzace odpowiedzi (,,zdecy-
dowanie tak”, ,tak”, ,raczej tak™) wskazato az 67,3% badanych. Na kolejnych miejscach znalazty
si¢ tradycyjne ubezpieczenia na zycie — 60,4% oraz ubezpieczenia finansowe — 57,4%.

W rzeczywistosci w dziale I kryzys dotknat tradycyjne ubezpieczenia na zycie, ktore stagnacje
w zbiorze sktadki notowaty nieprzerwanie przez okres 4 kwartatoéw od Il kwartatu 2008 r. do Il
kwartatu 2009 r., oraz ubezpieczenia na zycie z funduszem kapitatowym, tradycyjnie uwazana za
produkty inwestycyjne. W tej ostatniej grupie zmniejszenie wielkosci zebranej sktadki obserwuje si¢
znacznie wczesniej niz w grupie pierwszej. Wielkos¢ zebranej sktadki z tytutu ubezpieczen na zycie
z funduszem kapitalowym znacznie szybciej zareagowala na zmiany na rynku finansowym, dziato
si¢ to W okresie od IV kwartatu 2007 r. do 11 kwartatu 2008 r. Mozna by wysuna¢ wniosek, iz ubez-
pieczenia grupy 3 zareagowaly na spadek wartosci WIG, notujac ujemna dynamike kwartat po zano-
towaniu ujemnej dynamiki WIG. W przypadku tradycyjnych ubezpieczen na zycie zaobserwowac
mozna ujemna dynamike dwa kwartaty po tym, jak zaczat spowalnia¢ PKB.

Tab. 5. Kwartalne zmiany wartosci zebranej skladki w poszczegélnych grupach ubezpieczen dzialu I
w latach 2006-2009 (%)

[{] [{=] N~ ~ e 0] D [o2]
N - = > N - = > N — = > « - = >
PKB 6 6,3 6,6 6,6 75 6,6 6,6 6,6 6,2 6 51 3 0,8 11 1,7 31
WIG | 12,98| 1,05| 8,38| 1444 | 14,11| 14,87 | -8,64| -7,82|-13,72|-14,30 | -9,18|-27,13 | -11,72 | 26,56 | 2354 | 6,40
Gl -11,45| 18,92 497 10,09| -1,42|-10,93| 12,18 | 43,01 | 41,81 | 86,18 | -4,32|-16,25| -29,70 | -19,74 | 44,04 | -13,23
G2 -7,33 347 | -456 385| -7,13 164 | -4,25 3,94 | -7,00 2,96 | -3,68 530| -6,86| -0,04| -1,92 3,83
G3 42,39 | -2,10| -24,48 | 32,30 | 37,46 | -16,50 152 -16,17 | -27,81 | -12,15| -9,96 2,30 -0,57 1,03 9,53 19,53
G4 4,66 | -14,34 | 1551 | 16,66 6,13 2,08 | -3,76| 16,82 | 2280 | -432| -0,33| 20,32 | -2,83| -3,77 6,17 | 19,27
G5 3,88 | 10,56 3,58 3,13 | -0,09 5,96 1,72 450 3,03 7,01 4,46 2,16 | -4,05 729 -1,60 2,13
gdzie:
G1 — ubezpieczenia na zycie
G2 — ubezpieczenia
G3 — ubezpieczenia na zycie z funduszem kapitalowym
G4 — ubezpieczenia
G5 — ubezpieczenia
Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych KNF
W dziale ubezpieczen pozostatych osobowych i majatkowych sytuacja wydaje si¢ bardziej
skomplikowana. Wedtug respondentéow szczegolnie narazone na straty wielkosci zebranej sktadki
miaty by¢ ubezpieczenia majatkowe (31,7% odpowiedzi $§wiadczacych o spadku), chorobowe
(23,8%) i wypadkowe (20,8%).
Tab. 6. Kwartalne zmiany wartosci zebranej skladki w poszczegolnych grupach ubezpieczen dziatu IT
w latach 2006-2009 (%0)
© [{ ~ N~ @ [e0] (2] [o2]
N — = > N - = > N - = > 3V — = >
PKB 6 6,3 6,6 6,6 75 6,6 6,6 6,6 6,2 6 51 3 0,8 11 1,7 31
WIG | 12,98| 1,05| 8,38| 14,44 | 14,11 | 14,87 | -8,64| -7,82| -13,72|-1430| -9,18|-27,13| -11,72| 26,56 | 23,54 | 6,40
Gl -30,90 | -19,47 | 60,31 | 14,76 | -26,00|-11,16 | 100,3|-30,10 | 11,19 | -2,02| 61,14 | -37,65 5,65 | -14,88 | 70,58 | -29,83
G2 29,31 480 | 24,64 | -28,79| 14,73| 19,12 864| -599| 56,90 -13,23 9,06 | -8,97 18,35 | -21,68 4,21 | -4,66
G3 -393| 886| -760| 398| 132 1566| -564| 367| 473| 867| -821| -175| -224| 178| -620| 579
G4 466.,6 | -53,44 | 30,52 | -52,76 | 333,6 | -36,88 | 12,08 | -63,49 | 239,7| 9,56 | -15,05 | -44,14 | 1942|-20,53| -7,59| 7,40
G5 -56,87 | 104,6 | -61,47 | 96,19 | -4574| 51,50 |-1293| 44,48 | -7,37| 022| 393| 19,05| -18,50 | 39,00 | -25,98 | 53,65
G6 196,8 | -64,72 | -10,20 | -2,02 | 247,9 | -60,63 | -16,00 | -18,12 | 179,5| -58,67 | -40,31 | 78,10 | 165,3 | -58,63 | -37,42 | -14,47
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G7 2455 | -23,00| 8,05|-11,38| 53,08 | -27,03|-25,72| -292| 90,82 -31,67|-17,46| -9,97 62,23 | -23,36 | -44,41 | 28,72
G8 178,9 | -55,93 | -20,03 | -3,02| 1905|-54,78|-11,70| 0,83| 146,4|-58,05| 13,86 | -6,39 1388 | -4732| -485| 024
G9 12,97 | -15,02 | 3,09 3,89 391 252 ]-10,43 | 33,19 -6,98| 012 | -427| 32,09 | -14,76| 16,56 | -23,27 | 28,92
G10 3,16 1,19 1,79 -0,49 5,09 185 080] -1,26 9,18 | 3,57 291 -2,30 2,71| -068| -138]| -0,98
Gl1 -70,81| 12,96 | -48,51 | 259,0| -67,77| 39,74| -46,87 | 3330 | -41,66|-34,83 | -23,19| 156,8| -22,06| 0,02]-4253| 1209
G12 1509,0 | -86,16 | -42,37 | -58,65 | 3210,5 | -91,10 | -25,02 | -47,58 | 2413,0 | -90,99 | -40,12 | -13,87 | 3640,4 | -89,61 | -69,61 | -72,75
G13 109,9 | -3547 | -1787| -1,76 | 1075|-38,27| -7,73| -465| 9892 | -40,14| -416| -1,40 96,73 | -34,51 | -16,86 | 12,84
G14 561| 13,02 | 16,86 | -10,12 | 24,34 1,92 431 | -567 -2,07 | 11,50 | -16,00 | -24,54 18,35 0,07 0,83 1,59
G15 -30,15| 32,60 -1,17 1,12 -9,43 | 2561 | 1953| -7,52| -20,39 | 33,99 6,62 | 10,78 | -10,22 | 27,80 0,21 1,48
G16 1944 | -262| 31,99 |-10,24| 22,49 | 21,64 | -534| 14,28 -6,14 8,39 5,98 | 16,99 -7,22 | 63,85| 47,38 | -60,77
G17 -16,66 | 31,79 7,12 7,55 -1,45| 40,95| 50,18 | 22,30 | 13,76 954 | 38,76 | -6,77| -1168| 16,64 | -492| 81,21
G18 63,41 7,76 | 19,63 | -17,87 | 15,05 401 | 1563 |-1548| 2161| -3,25 9,29 | -13,11 29,75 11,83 | 12,49| -9,30
gdzie:

Gl - ubezpieczenia wypadku

G2 - ubezpieczenia choroby

G3 - ubezpieczenia casco pojazdow ladowych

G4 — ubezpieczenia casco pojazdéw szynowych

G5 — ubezpieczenia casco statkow powietrznych

G6 — ubezpieczenia zeglugi morskiej i srodladowej

G7 — ubezpieczenia przedmiotow w transporcie

G8 — ubezpieczenia szkod spowodowanych zywiotami

G9 — ubezpieczenia pozostalych szkdéd rzeczowych

G10 —ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej wynikajacej z posiadania i uzytkowania pojazdow ladowych

G11 - ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej wynikajacej z posiadania i uzytkowania statkow powietrznych

G12 - ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej za zegluge morska i §rodladowa

G13 - ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej nieujgtej w grupach 10-12

G14 - ubezpieczenia kredytu

G15 - gwarancja ubezpieczeniowa

G16 - ubezpieczenia roznych ryzyk finansowych

G17 - ubezpieczenia ochrony prawnej

G18 —ubezpieczenia §wiadczenia pomocy na korzys¢ osob, ktore popadty w trudno$ci w czasie podrozy lub podczas nieobecno$ci

W miejscu zamieszkania

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych KNF

W rzeczywistosci nie ma jednostronnej tendencji w rozwazanych produktach. Najwigksze spad-
ki odnotowane w ubezpieczeniach grupy 4, 7, 11 i 13, aczkolwiek pomiedzy okresami ujemnej ko-
niunktury pojawiaja si¢ okresy wzrostowe. Ubezpieczenia grupy 3 casco pojazdow ladowych zano-
towaly ujemne tempo rozwoju w okresie trzech kolejnych kwartatow poczawszy od III kwartatu
2008 r., w grupie 10 ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej wynikajacej z posiadania i uzytko-
wania pojazdow ladowych spowolnienie nastapito dopiero od II kwartatu 2009 r. Pozostate produkty
maja swoja specyfike i trudno dopatrywaé si¢ w zaobserwowanych zmianach dynamiki wigkszego
wplywu na nie kryzysu finansowego.

Podsumowanie

Branza ubezpieczeniowa w do$¢ specyficzny sposob odczuta kryzys finansowy. W dziale | dy-
namiczny wzrost warto$ci zebranej sktadki brutto, ktory mozna bylo zaobserwowac ostatnimi laty
zostal zatrzymany. W 2009 r. w ubezpieczeniach tych udato si¢ zebra¢ o 22% mniej sktadki niz
w roku poprzednim. Szczegdlny wplyw na taki stan rzeczy miat ponad 32-procentowy spadek wiel-
kosci zebranych sktadek w tradycyjnych ubezpieczeniach na zycie. Na pewno niebagatelne znacze-
nie miat tutaj efekt bazy, gdzie w tej grupie w 2008 r. zanotowano spektakularny poziom wzrostu na
poziomie 187%, co uchronito ten dziat przed spadkiem zebranej sktadki w 2008 r., gdyz zanotowano
wtedy ujemna dynamike w produktach grupy 2 i wiodacej dotychczas grupy 3 (spadta wielko$¢ ze-
branej sktadki w 2008 r. w poréwnaniu do 2007 r. o ponad 47%). Oczywiscie taka sytuacjg mozna
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w do$¢ prosty sposob wytlumaczy¢. W okresie dekoniunktury na gietdzie nie sprzedaja si¢ produkty
oferujace wlasnie takie inwestycje, poniewaz na nich si¢ traci. W znaczacy sposob nie pomogto
wprowadzenie na rynek innowacji produktowych w postaci polis strukturyzowanych, gwarantuja-
cych nietykalno§¢ zainwestowanego kapitatu, stad tak radykalne zmniejszenie zbieranych sktadek.
Powodem dynamicznego wzrostu popularnosci tradycyjnych ubezpieczen na zycie moze by¢ fakt, iz
sporo 0sob, chcac zapewnic¢ rodzinie bezpiecznego bytu trudnych czasach (kryzysu), wykupuje poli-
sy na wypadek trudnej sytuacji. W przypadku dziatu II mozna zaryzykowaé stwierdzenie, ze nie
odczul kryzysu. Nadal notuje niewielkie wzrosty, a wérod poszczegolnych produktow tego dziatu
trudno doszukac¢ sig jakichs$ tendencji.

Na pewno mocno we znaki daje si¢ odczué branzy ubezpieczeniowej wzrost wyptacanych od-
szkodowan. Wzrosty one ogotem o 62,4% w stosunku do 2008 r., z tego w ubezpieczeniach na zycie
0 87,2%, w pozostatych ubezpieczeniach osobowych i majatkowych o 23,9%, co wydaje sig realna
konsekwencja kryzysu.

Na podstawie danych dotyczacych wptywu kryzysu na praceg posrednikéw finansowych mozna
stwierdzi¢, iz odczuli oni skutki dekoniunktury, aczkolwiek spora czg$¢ z nich wskazata na pozy-
tywne jej skutki. Najbardziej pesymistycznie na temat sytuacji rynkowej i perspektyw pracy wypo-
wiadatly si¢ kobiety i osoby z najmlodszej pod wzgledem stazu pracy grupy badanych. Posrednicy
ubezpieczeniowi w swoich odpowiedziach wykazali si¢ duzym wyczuciem, gdyz w sporej czesci
przypadkow byli w stanie przewidzie¢ rzeczywiste tendencje zachodzace na rynkach ubezpiecze-
niowych. Taka postawa pozytywnie §wiadczy o ich przygotowaniu, intuicji sprzedazowej oraz zna-
jomosci zachowan klientow, zreszta nie ma si¢ co dziwic¢, wigkszo$¢ z nich moze pochwalic sig kil-
kuletnim stazem pracy.
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